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บทท่ี 4   

ทักษะท่ีใชในการใหก้ารปรึกษาเพื่อสร้างแรงจูงใจ 

ท่ีมาของเนือ้หา: พฒันามาจากหลกัสตูร การติดตามปริมาณไวรัสเอชไอวีในเลือดและการให้บริการปรึกษาเพ่ือการกินยาต้านไวรัสอย่างต่อเน่ืองในผู้ใหญ่ 

ของ สถาบนั  ICAP Global. Health. Action. Columbia University Mailman School of Public Health. 



วัตถุประสงคการเรียนรู 

• เขาใจ เทคนิค วิธีการ ในการใหบริการปรึกษา 

• เรียนรูและประยุกตใชเครื่องมือ OARS ในการสรางแรงจูงใจ 

ในการใหบริการปรึกษาเพื่อการกินยาตานไวรัสอยาง

สม่ําเสมอ และตอเนื่อง 
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ขอบเขตเน้ือหา 

• เทคนิค วิธีการ เคร่ืองมือ ในการใหบริการปรึกษา 

– ทักษะพื้นฐานในการใหบริการปรึกษา 

– การใหบริการปรึกษาเพื่อสรางแรงจูงใจ ดวยเคร่ืองมือ OARS 

 O Open-ended questions คําถามปลายเปด 

 A  Affirmation  แสดงความชื่นชม 

 R  Reflective listening สะทอนความคิด ความรูสึก 

 S  Summary statements  สรุปความ 
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การให้การปรึกษา 

Counselor (Co) 
ผู้ให้การปรึกษา 

Client (Cl) 
ผู้รับการปรึกษา 

สังคมจติวทิยาของ Cl. 
-คุณสมบตั ิCo 
-ความรู้เร่ืองที่จะให้การ

ปรึกษา 

-หลักการ/วธีิการให้การ

ปรึกษา 

-ทกัษะการส่ือสาร 



ทักษะพื้นฐานในการใหบริการปรึกษา  

1. การมอง สบตา 

2. การใสใจฟง  

3. เปนกลาง ไมตัดสิน  

4. แสดงออกถึงความหวงใย ใสใจ 
5. สรางความเชื่อใจ ความจริงใจ 

6. รวมกําหนดเปาหมายเฉพาะบุคคล 

7. สรางความหวังและมีความหวังในเปาหมาย 

8.รับรูในขอจํากัดของตนเอง 
5 *  

Presenter
Presentation Notes
การสนับสนุน ช่วยเหลือในการรักษา รวมถึงสัมพันธภาพ ระหว่างผู้ให้บริการทางการแพทย์และคนไข้ เพื่อให้เกิดความไว้วางใจซึ่งกันและกัน และวางแผนร่วมกันในการกินยาอย่างต่อเนื่อง และการรักษา การปฏิบัติตัว



ทักษะพื้นฐานในการใหบริการปรึกษา (2) 

• เมื่อใหการปรึกษา ควรใสใจฟง และแสดงความสนใจในสิง่ที่คนไขพูด โดยสังเกต  

  ภาษากาย ทาทางที่แสดงออก 

• พยักหนาแสดงความเขาใจ 

• ถามคําถามเพิ่มเติมเพื่อความชัดเจน เชน ผมตองการจะเขาใจมากขึ้นชวยเลาตอไดมั้ย 
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• การสบตา คือการแสดงใหเห็นวา ผูที่เราสนทนาดวย มีความสําคัญและมีความหมาย 

• ไมมองที่กระดาษ หรือเอกสาร คอมพิวเตอร ในขณะที่คนไขกําลงัพูด 

 

 
ทักษะท่ี 2 การใสใจฟง  

ทักษะท่ี 1 การมองตา สบตา  



ทักษะพื้นฐานในการใหบริการปรึกษา (3) 

• ลืมกินยา กินยาไมครบ และกินยาไมตอเนื่อง  

       ในกรณีนี้ ผูใหบริการควรเขาใจวา การกินยาตอเนื่องเปนปญหา

ที่มักพบเจอ เพราะเปนเร่ืองท่ีทําไดยาก เราพบวาคนสวนมาก       

ลืมกินยาเราตองทําใหพวกเขารูสึกสบายใจที่จะบอกเลาใหเราฟง 

• การกินยาใหไดสม่ําเสมอทุกวันเปนเร่ืองยาก 

       ผูใหบริการควรเขาใจวาสิ่งที่ตองทํานั้นยาก ไมควรกลาวโทษ

คนไข และไมควรแสดงทาทีโกรธหรือรําคาญคนไข 
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       ในการแสดงออกถึงความเปนกลางไมตัดสิน ผูใหบริการตอง

ยอมรับ เห็นอกเห็นใจในตัวของคนไข และมีความเขาใจในธรรมชาติ

ของคนไขที่ติดเช้ือเอชไอวีในระยะตางๆ ปญหาสวนใหญท่ีมักพบใน

คนไขในแตละกลุม ไดแก 

ทักษะท่ี 3 เปนกลาง ไมตัดสิน 

Presenter
Presentation Notes
There are many things that make good adherence  a challenge: มีหลายสิ่งที่ทำให้ความต่อเนื่องเป็นสิ่งที่ยาก
- Managing appointments    การมาตามนัด
-Taking medications every day กินยาทุกวัน
Dealing with stigma จัดการกับมุมมอง การรังเกียจของสังคม
Dealing with emotions related to being HIV+ จัดการกับอารมณ์ที่สัมพันธ์กับการติดเชื้อ HIV
Dealing with other life events จัดการกับปัญหาชีวิตอื่นๆ
Taking a medication that doesn’t make the patient feel better now, might initially make them feel worse, and that they maybe are not sure is important. กินยาที่ไม่ทำให้รู้สึกดีขึ้นทันที หรืออาจจะทำให้รู้สึกแย่ลง ทำให้เขาไม่มั่นใจในความสำคัญของการกินยา




ทักษะพื้นฐานในการใหบริการปรึกษา (4) 

    “พี่ขอช่ืนชมในความตั้งใจ ในการกินยาอยางสม่ําเสมอ ดีนะที่เราไดมาพูดคุยกันในวันนี้ เ 

      ราจะไดมาวางแผนรวมกันในการกินยาตอไป  พอจะบอกไดไหม เกิดอะไรขึ้นถึงทําใหคุณ 

      ขาดยา” 

     “ปญหาทั้งหมดที่เลามาพี่เขาใจ เหตุการณเชนนั้นจะมีโอกาสเกิดขึ้นอีกไหม เรามาวางแผน 

       รวมกันในการแกปญหาเร่ืองนี้ คุณมีความเห็นวาอยางไร” 
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ทักษะท่ี 3 เปนกลาง ไมตัดสิน 

Presenter
Presentation Notes
There are many things that make good adherence  a challenge: มีหลายสิ่งที่ทำให้ความต่อเนื่องเป็นสิ่งที่ยาก
- Managing appointments    การมาตามนัด
-Taking medications every day กินยาทุกวัน
Dealing with stigma จัดการกับมุมมอง การรังเกียจของสังคม
Dealing with emotions related to being HIV+ จัดการกับอารมณ์ที่สัมพันธ์กับการติดเชื้อ HIV
Dealing with other life events จัดการกับปัญหาชีวิตอื่นๆ
Taking a medication that doesn’t make the patient feel better now, might initially make them feel worse, and that they maybe are not sure is important. กินยาที่ไม่ทำให้รู้สึกดีขึ้นทันที หรืออาจจะทำให้รู้สึกแย่ลง ทำให้เขาไม่มั่นใจในความสำคัญของการกินยา




ทักษะพื้นฐานในการใหบริการปรึกษา (6) 

• ภาษากาย 
–  ขยับเขาใกล โนมตัวไปหา เมื่อคนไขเสียใจ สงกระดาษเช็ดหนาให เมื่อคนไข 

รองไห 

–  ใชการแสดงออกทางสีหนา แววตา ไมตัดสิน และออนโยน 

• คําพูด 

    ตัวอยางประโยค ดังน้ี 

“ฉันรูวา เปนเร่ืองยากสาํหรับคุณ แตก็ตองผานไปใหได” 

“ฉันรูวาคุณทํางานหนัก และคุณก็สามารถทําได”  

“การที่รูวาติดเช้ือในวันนี้ เปนโอกาสดี ที่คุณจะไดเขาสูการรักษาชีวิตใหอยูไดอยาง  

  ปกติสุข ดีกวาคุณไปรูตอนปวย รางกายทรุดโทรม รูตอนนั้นรางกายเสี่ยงภาวะเกิด 

  โรคแลว  ถึงคุณไมบอกใครคนอื่นก็รูไดวาเปนโรคอะไร” 
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ทักษะท่ี 4 แสดงออกถึงความหวงใย ใสใจ 

Presenter
Presentation Notes
ใช้ประโยคที่ช่วยลดความตึงเครียด เช่น   มีคนจำนวนมากประสบปัญหานี้ เพื่อลดความเครียด  และเห็นว่าเป็นสิ่งที่คนหลายคนเจอ และที่สำคัญต้องไม่ตัดสินคนผ่านทางคำพูดของเรา เพื่อช่วยให้คนไข้เชื่อใจเรามากขึ้น ในการบอกเล่าปัญหาชีวิตให้
__�
There are multiple ways that you can demonstrate caring to patients during your discussions. For example: (See slide)



ทักษะพื้นฐานในการใหบริการปรึกษา (8) 

คนไข:  “หนูไมแนใจวาหนูติดเช้ือเอชไอวีหรือเปลา เวลาที่หนูไมกินยาหนูรูสึกดี 

           และเปนปกติ” 
 

 

ผูใหบริการ:  

            “ดีที่นองพูดถึงเร่ืองนี้ คิดยังไงถาเราจะมายคุยกันตอเร่ืองความกังวลเก่ียวกับ 

              การกินยา” 

            “ง้ันเรามาคุยตอเร่ืองความกังวลใจเก่ียวกับการกินยากันไหมคะ” 

       “นองบอกวา ไมแนใจวาตัวนองเองติดเช้ือเอชไอวีหรือเปลา หมายความวายังไง 

              ชวยบอกใหฟงเพิ่มเติมไดใหมคะ” 

            “อะไรทําใหนองไมมั่นใจ วาตนเองติดเช้ือเอชไอวี” 
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ทักษะท่ี 5 การสรางความเชื่อใจ ความจริงใจ 

Presenter
Presentation Notes
 (see slide) ความเชื่อใจเป็นสิ่งสำคัญ สร้างความเชื่อใจกับคนไข้ จะทำให้เขาอยากที่จะบอกเรื่องราวมากขึ้น โดยเฉพาะเรื่องปัญหายิ่งใหญ่
ที่ประสบอยู่



ทักษะพื้นฐานในการใหบริการปรึกษา (10) 

ตัวอยางประโยค: 

          “พี่เห็นวาคุณไดเผชิญหนากับความทาทายตางๆและสามารถผานได คิดยังไงถาตอนนี้ 

            เราจะมาวางแผนรวมกันเพื่อชวยคุณกินยาใหสําเร็จตามเปาหมาย” 

          “จากการเจ็บปวยคร้ังนี้คุณรูสึกอยางไร” 

          “ที่ผานมามีความยุงยากอยางไร” 

          “คุณมีเปาหมายอยางไรเกี่ยวกับการรักษาเอชไอวีคร้ังใหม” 

          “จากการเจ็บปวยคร้ังนี้คุณไดเรียนรูอะไร”  

          “คุณคิดวาจะมีขอดีอยางไร หากคุณกินยาตานไวรัส” 

          “พี่เห็นวาคุณไดเผชิญหนากับปญหาที่ทาทายตางๆและสามารถผานมาได ตอนนี้เรา 

           มาวางแผนรวมกัน ที่จะชวยคุณในการกินยากันนะคะ ” 

         “คุณมีแรงจูงใจที่จะดูแลสุขภาพตนเองใหแข็งแรง เพื่อดูแลลูกๆของคุณ การกินยาตานไวรัส จะชวยให 

           คุณดูแข็งแรงและสุขภาพดี ” 
 

 

หมายเหตุ: ตัวอยางประโยคคําพูดในการใหบริการปรึกษา ใชไดทั้งคนไขใหมและคนไขที่กินยามาตอเนื่อง เพื่อย้ําใหคนไขเหน็ความสําคัญของ

เปาหมายที่ต้ังไว และรูสึกมีกําลังใจที่จะทําใหไดตามความต้ังใจ 
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ทักษะท่ี 7 สรางความหวังและมีความหวังในเปาหมาย 

Presenter
Presentation Notes
. เป็นเรื่องสำคัญที่จะต้องช่วยให้คนไข้วางเป้าหมายตนเอง  ซึ่งจะทำให้ผู้บำบัดเข้าใจ และ สามารถร่วมหาวิธีการที่เฉพาะเจาะจงสำหรับชีวิตคนไข้ได้ 
__

เป็นสิ่งที่สำคัญที่เราจะสร้างความหวัง  และกระตุ้นให้คนไข้กินยาอย่างต่อเนี่อง  และดูแลสุขภาพโดยรวมของเขา



ทักษะพื้นฐานในการใหบริการปรึกษา (11) 

• ถาคนไขตองการความชวยเหลือมากกวาที่คุณทําได  

    ตองหาความชวยเหลือและคําแนะนําเพ่ิมเติมให 

•  เสนอการชวยเหลือที่เปนไปไดเทานั้น มิฉะนั้นเราจะ 

    เสียความนาเชื่อถือ 
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ทักษะท่ี 8 รับรูในขอจํากัดของตนเอง 

Presenter
Presentation Notes
Try to use additional resources such as other cadres of staff in your facility (like expert clients), or services in your community, to help provide the patient with the best care possible.




 

การใหบริการปรกึษา เพื่อสรางแรงจงูใจ 
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“คุณกินยาไดดี  
ปริมาณไวรัสลดลง  
ขอแสดงความช่ืนชมคะ” 

 

Presenter
Presentation Notes
ต่อไปจะเป็นการเรียนรู้เกี่ยวกับการกระตุ้นแรงบันดาลใจจากการสัมภาษณ์   เป็นวิธีการที่พยายามทำให้คนไข้ออกจากความรู้สึกไม่มั่นใจ    และเป็นการมองหาแรงจูงใจและการตัดสินใจในด้านบวก   รวมทั้งสร้างเป้าหมายที่ชัดเจน   ในประเด็นนี้คือ  การกินยาต้านไวรัสทุกวัน



หลักการในการใหบริการปรึกษา เพื่อสรางแรงจูงใจ 

• ทําใหคนไขรูวา ตนเองอยูในขั้นตอนใดของการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม 

• เราตองการทํางานรวมกับคนไข ไมใชทํางานเพื่อตอสูกับคนไข 

• เหตุการณในชีวิต ความสามารถ ทักษะ และความรู มีผลกระทบอยางมากตอ        

การเปล่ียนแปลงพฤติกรรม 

• ถาผูใหบริการปรึกษาต้ังเปาหมายกับคนไขที่ไมพรอมเปล่ียนแปลงในการกินยาอยาง

สม่ําเสมอ อาจจะกอใหเกิดปญหาระหวางคุณกับคนไขได 

• ลักษณะของการทํางานที่ตอสูกับคนไข 

–  พบวาตนเองทํางานหนักเกินไปเพื่อจะโนมนาวคนอ่ืน 

–  โตเถียง ขัดแยงกับคนไข 

• ถาหากพบประสบการณลักษณะแบบนี้ สําคัญมากที่จะตองหยุดสถานการณนี้         

และเร่ิมตนใหมในการทํางานรวมกัน คนหาจุดที่จะเปล่ียนแปลงตนเองของคนไข 
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Presenter
Presentation Notes
ประเด็นสำคัญคือ  “การต้องค้นหาว่าคนไข้อยู่ในขั้นตอนใดของการเปลี่ยนแปลง”   ต้องเข้าใจจุดยืน และความสามารถที่จะเปลี่ยนแปลงตัวเองของคนไข้   เพื่อที่จะสามารถทำงานร่วมกับคนไข้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ



ทกัษะการส่ือสาร  

• รูตัว ผูใหบริการปรึกษา (Co.) เปนกลาง ไมตัดสิน  

• รูตัว ผูรับบริการ (Cl.) ปจจัยจิตสังคม 

• ทักษะการสื่อสาร : การใช ภาพพลกิ / การฟงอยางใสใจ (Active listening) 

เนนหลักการ O-A-R-S 

ถาม เพื่อเปดประเด็น  แทรกใหขอมูลทีส่าํคัญ จําเปน ใหงาย ใหเขาใจ นําไปสู

การปฏิบัติได สรุปใหได 
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หลักการ O-A-R-S:  

O  Open-ended questions คําถามปลายเปด 

A  Affirmation  แสดงความช่ืนชม 

R  Reflective listening สะทอนความคิด  ความรูสึก 

S  Summary statements  สรุปความ *  



เทคนิคที่ใชในการใหบริการปรกึษาเพื่อสรางแรงจงูใจ 

เทคนิคที่สามารถเพ่ิมแรงจูงใจที่จะเปลี่ยนแปลงและพัฒนา  

ในการสรางความรวมมือ 

O  Open-ended questions  คาํถามปลายเปิด 

A  Affirmation   แสดงความชืน่ชม ยนิด ี

R  Reflective listening   สะทอ้นความคดิ ความรูส้กึ 

S  Summary statements   สรปุความ 
21 *  

Presenter
Presentation Notes
Open-ended question: คำถามปลายเปิด
Affirmation
การยินดีและแสดงความชื่นชมให้กับการเปลี่ยนแปลง
Reflective listening 
เป็นการ confirm สิ่งที่เขาพูดมา
Summary statement 
รวบรวมใจความทั้งหมดแล้วสื่อกลับไปให้เขาฟัง




สรุป 

• ยอมรับ: สนับสนุนเร่ืองการปรับพฤติกรรม 
 

• ความรวมมือ: กอนท่ีจะใหขอมูลความรู    หรือ

ใหบริการปรึกษา ควรใชคําถามเพื่อกระตุนการ 

   เรียนรู เพื่อใหคนไขรูสึกมีสวนรวมในสิ่งท่ีพูดคุย 
 

• กระตุนแรงจูงใจ: แสดงออกถึงความเขาใจ ความ

จริงใจ เพื่อกระตุนแรงจูงใจภายใน 
 

• ใชเทคนิค วิธี O-A-R-S  

 

 

O  Open-ended questions คาํถามปลายเปิด 

A  Affirmation  แสดงความชืน่ชม 

R  Reflective listening สะทอ้นความคดิ ความรูส้กึ 

S  Summary statements  สรปุความ 
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