
1 

บทท่ี 4   

ทักษะท่ีใชในการใหก้ารปรึกษาเพื่อสร้างแรงจูงใจ 

ท่ีมาของเนือ้หา: พฒันามาจากหลกัสตูร การติดตามปริมาณไวรัสเอชไอวีในเลือดและการให้บริการปรึกษาเพ่ือการกินยาต้านไวรัสอย่างต่อเน่ืองในผู้ใหญ่ 

ของ สถาบนั  ICAP Global. Health. Action. Columbia University Mailman School of Public Health. 



วัตถุประสงคการเรียนรู 

• เขาใจ เทคนิค วิธีการ ในการใหบริการปรึกษา 

• เรียนรูและประยุกตใชเครื่องมือ OARS ในการสรางแรงจูงใจ 

ในการใหบริการปรึกษาเพื่อการกินยาตานไวรัสอยาง

สม่ําเสมอ และตอเนื่อง 
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ขอบเขตเน้ือหา 

• เทคนิค วิธีการ เคร่ืองมือ ในการใหบริการปรึกษา 

– ทักษะพื้นฐานในการใหบริการปรึกษา 

– การใหบริการปรึกษาเพื่อสรางแรงจูงใจ ดวยเคร่ืองมือ OARS 

 O Open-ended questions คําถามปลายเปด 

 A  Affirmation  แสดงความชื่นชม 

 R  Reflective listening สะทอนความคิด ความรูสึก 

 S  Summary statements  สรุปความ 
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การให้การปรึกษา 

Counselor (Co) 
ผู้ให้การปรึกษา 

Client (Cl) 
ผู้รับการปรึกษา 

สังคมจติวทิยาของ Cl. 
-คุณสมบตั ิCo 
-ความรู้เร่ืองที่จะให้การ

ปรึกษา 

-หลักการ/วธีิการให้การ

ปรึกษา 

-ทกัษะการส่ือสาร 



ทักษะพื้นฐานในการใหบริการปรึกษา  

1. การมอง สบตา 

2. การใสใจฟง  

3. เปนกลาง ไมตัดสิน  

4. แสดงออกถึงความหวงใย ใสใจ 
5. สรางความเชื่อใจ ความจริงใจ 

6. รวมกําหนดเปาหมายเฉพาะบุคคล 

7. สรางความหวังและมีความหวังในเปาหมาย 

8.รับรูในขอจํากัดของตนเอง 
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Presenter
Presentation Notes
การสนับสนุน ช่วยเหลือในการรักษา รวมถึงสัมพันธภาพ ระหว่างผู้ให้บริการทางการแพทย์และคนไข้ เพื่อให้เกิดความไว้วางใจซึ่งกันและกัน และวางแผนร่วมกันในการกินยาอย่างต่อเนื่อง และการรักษา การปฏิบัติตัว



ทักษะพื้นฐานในการใหบริการปรึกษา (2) 

• เมื่อใหการปรึกษา ควรใสใจฟง และแสดงความสนใจในสิง่ที่คนไขพูด โดยสังเกต  

  ภาษากาย ทาทางที่แสดงออก 

• พยักหนาแสดงความเขาใจ 

• ถามคําถามเพิ่มเติมเพื่อความชัดเจน เชน ผมตองการจะเขาใจมากขึ้นชวยเลาตอไดมั้ย 
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• การสบตา คือการแสดงใหเห็นวา ผูที่เราสนทนาดวย มีความสําคัญและมีความหมาย 

• ไมมองที่กระดาษ หรือเอกสาร คอมพิวเตอร ในขณะที่คนไขกําลงัพูด 

 

 
ทักษะท่ี 2 การใสใจฟง  

ทักษะท่ี 1 การมองตา สบตา  



ทักษะพื้นฐานในการใหบริการปรึกษา (3) 

• ลืมกินยา กินยาไมครบ และกินยาไมตอเนื่อง  

       ในกรณีนี้ ผูใหบริการควรเขาใจวา การกินยาตอเนื่องเปนปญหา

ที่มักพบเจอ เพราะเปนเร่ืองท่ีทําไดยาก เราพบวาคนสวนมาก       

ลืมกินยาเราตองทําใหพวกเขารูสึกสบายใจที่จะบอกเลาใหเราฟง 

• การกินยาใหไดสม่ําเสมอทุกวันเปนเร่ืองยาก 

       ผูใหบริการควรเขาใจวาสิ่งที่ตองทํานั้นยาก ไมควรกลาวโทษ

คนไข และไมควรแสดงทาทีโกรธหรือรําคาญคนไข 
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       ในการแสดงออกถึงความเปนกลางไมตัดสิน ผูใหบริการตอง

ยอมรับ เห็นอกเห็นใจในตัวของคนไข และมีความเขาใจในธรรมชาติ

ของคนไขที่ติดเช้ือเอชไอวีในระยะตางๆ ปญหาสวนใหญท่ีมักพบใน

คนไขในแตละกลุม ไดแก 

ทักษะท่ี 3 เปนกลาง ไมตัดสิน 

Presenter
Presentation Notes
There are many things that make good adherence  a challenge: มีหลายสิ่งที่ทำให้ความต่อเนื่องเป็นสิ่งที่ยาก- Managing appointments    การมาตามนัด-Taking medications every day กินยาทุกวันDealing with stigma จัดการกับมุมมอง การรังเกียจของสังคมDealing with emotions related to being HIV+ จัดการกับอารมณ์ที่สัมพันธ์กับการติดเชื้อ HIVDealing with other life events จัดการกับปัญหาชีวิตอื่นๆTaking a medication that doesn’t make the patient feel better now, might initially make them feel worse, and that they maybe are not sure is important. กินยาที่ไม่ทำให้รู้สึกดีขึ้นทันที หรืออาจจะทำให้รู้สึกแย่ลง ทำให้เขาไม่มั่นใจในความสำคัญของการกินยา



ทักษะพื้นฐานในการใหบริการปรึกษา (4) 

    “พี่ขอช่ืนชมในความตั้งใจ ในการกินยาอยางสม่ําเสมอ ดีนะที่เราไดมาพูดคุยกันในวันนี้ เ 

      ราจะไดมาวางแผนรวมกันในการกินยาตอไป  พอจะบอกไดไหม เกิดอะไรขึ้นถึงทําใหคุณ 

      ขาดยา” 

     “ปญหาทั้งหมดที่เลามาพี่เขาใจ เหตุการณเชนนั้นจะมีโอกาสเกิดขึ้นอีกไหม เรามาวางแผน 

       รวมกันในการแกปญหาเร่ืองนี้ คุณมีความเห็นวาอยางไร” 
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ทักษะท่ี 3 เปนกลาง ไมตัดสิน 

Presenter
Presentation Notes
There are many things that make good adherence  a challenge: มีหลายสิ่งที่ทำให้ความต่อเนื่องเป็นสิ่งที่ยาก- Managing appointments    การมาตามนัด-Taking medications every day กินยาทุกวันDealing with stigma จัดการกับมุมมอง การรังเกียจของสังคมDealing with emotions related to being HIV+ จัดการกับอารมณ์ที่สัมพันธ์กับการติดเชื้อ HIVDealing with other life events จัดการกับปัญหาชีวิตอื่นๆTaking a medication that doesn’t make the patient feel better now, might initially make them feel worse, and that they maybe are not sure is important. กินยาที่ไม่ทำให้รู้สึกดีขึ้นทันที หรืออาจจะทำให้รู้สึกแย่ลง ทำให้เขาไม่มั่นใจในความสำคัญของการกินยา



ทักษะพื้นฐานในการใหบริการปรึกษา (6) 

• ภาษากาย 
–  ขยับเขาใกล โนมตัวไปหา เมื่อคนไขเสียใจ สงกระดาษเช็ดหนาให เมื่อคนไข 

รองไห 

–  ใชการแสดงออกทางสีหนา แววตา ไมตัดสิน และออนโยน 

• คําพูด 

    ตัวอยางประโยค ดังน้ี 

“ฉันรูวา เปนเร่ืองยากสาํหรับคุณ แตก็ตองผานไปใหได” 

“ฉันรูวาคุณทํางานหนัก และคุณก็สามารถทําได”  

“การที่รูวาติดเช้ือในวันนี้ เปนโอกาสดี ที่คุณจะไดเขาสูการรักษาชีวิตใหอยูไดอยาง  

  ปกติสุข ดีกวาคุณไปรูตอนปวย รางกายทรุดโทรม รูตอนนั้นรางกายเสี่ยงภาวะเกิด 

  โรคแลว  ถึงคุณไมบอกใครคนอื่นก็รูไดวาเปนโรคอะไร” 
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ทักษะท่ี 4 แสดงออกถึงความหวงใย ใสใจ 

Presenter
Presentation Notes
ใช้ประโยคที่ช่วยลดความตึงเครียด เช่น   มีคนจำนวนมากประสบปัญหานี้ เพื่อลดความเครียด  และเห็นว่าเป็นสิ่งที่คนหลายคนเจอ และที่สำคัญต้องไม่ตัดสินคนผ่านทางคำพูดของเรา เพื่อช่วยให้คนไข้เชื่อใจเรามากขึ้น ในการบอกเล่าปัญหาชีวิตให้__�There are multiple ways that you can demonstrate caring to patients during your discussions. For example: (See slide)



ทักษะพื้นฐานในการใหบริการปรึกษา (8) 

คนไข:  “หนูไมแนใจวาหนูติดเช้ือเอชไอวีหรือเปลา เวลาที่หนูไมกินยาหนูรูสึกดี 

           และเปนปกติ” 
 

 

ผูใหบริการ:  

            “ดีที่นองพูดถึงเร่ืองนี้ คิดยังไงถาเราจะมายคุยกันตอเร่ืองความกังวลเก่ียวกับ 

              การกินยา” 

            “ง้ันเรามาคุยตอเร่ืองความกังวลใจเก่ียวกับการกินยากันไหมคะ” 

       “นองบอกวา ไมแนใจวาตัวนองเองติดเช้ือเอชไอวีหรือเปลา หมายความวายังไง 

              ชวยบอกใหฟงเพิ่มเติมไดใหมคะ” 

            “อะไรทําใหนองไมมั่นใจ วาตนเองติดเช้ือเอชไอวี” 
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ทักษะท่ี 5 การสรางความเชื่อใจ ความจริงใจ 

Presenter
Presentation Notes
 (see slide) ความเชื่อใจเป็นสิ่งสำคัญ สร้างความเชื่อใจกับคนไข้ จะทำให้เขาอยากที่จะบอกเรื่องราวมากขึ้น โดยเฉพาะเรื่องปัญหายิ่งใหญ่ที่ประสบอยู่



ทักษะพื้นฐานในการใหบริการปรึกษา (10) 

ตัวอยางประโยค: 

          “พี่เห็นวาคุณไดเผชิญหนากับความทาทายตางๆและสามารถผานได คิดยังไงถาตอนนี้ 

            เราจะมาวางแผนรวมกันเพื่อชวยคุณกินยาใหสําเร็จตามเปาหมาย” 

          “จากการเจ็บปวยคร้ังนี้คุณรูสึกอยางไร” 

          “ที่ผานมามีความยุงยากอยางไร” 

          “คุณมีเปาหมายอยางไรเกี่ยวกับการรักษาเอชไอวีคร้ังใหม” 

          “จากการเจ็บปวยคร้ังนี้คุณไดเรียนรูอะไร”  

          “คุณคิดวาจะมีขอดีอยางไร หากคุณกินยาตานไวรัส” 

          “พี่เห็นวาคุณไดเผชิญหนากับปญหาที่ทาทายตางๆและสามารถผานมาได ตอนนี้เรา 

           มาวางแผนรวมกัน ที่จะชวยคุณในการกินยากันนะคะ ” 

         “คุณมีแรงจูงใจที่จะดูแลสุขภาพตนเองใหแข็งแรง เพื่อดูแลลูกๆของคุณ การกินยาตานไวรัส จะชวยให 

           คุณดูแข็งแรงและสุขภาพดี ” 
 

 

หมายเหตุ: ตัวอยางประโยคคําพูดในการใหบริการปรึกษา ใชไดทั้งคนไขใหมและคนไขที่กินยามาตอเนื่อง เพื่อย้ําใหคนไขเหน็ความสําคัญของ

เปาหมายที่ต้ังไว และรูสึกมีกําลังใจที่จะทําใหไดตามความต้ังใจ 
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ทักษะท่ี 7 สรางความหวังและมีความหวังในเปาหมาย 

Presenter
Presentation Notes
. เป็นเรื่องสำคัญที่จะต้องช่วยให้คนไข้วางเป้าหมายตนเอง  ซึ่งจะทำให้ผู้บำบัดเข้าใจ และ สามารถร่วมหาวิธีการที่เฉพาะเจาะจงสำหรับชีวิตคนไข้ได้ __เป็นสิ่งที่สำคัญที่เราจะสร้างความหวัง  และกระตุ้นให้คนไข้กินยาอย่างต่อเนี่อง  และดูแลสุขภาพโดยรวมของเขา



ทักษะพื้นฐานในการใหบริการปรึกษา (11) 

• ถาคนไขตองการความชวยเหลือมากกวาที่คุณทําได  

    ตองหาความชวยเหลือและคําแนะนําเพ่ิมเติมให 

•  เสนอการชวยเหลือที่เปนไปไดเทานั้น มิฉะนั้นเราจะ 

    เสียความนาเชื่อถือ 
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ทักษะท่ี 8 รับรูในขอจํากัดของตนเอง 

Presenter
Presentation Notes
Try to use additional resources such as other cadres of staff in your facility (like expert clients), or services in your community, to help provide the patient with the best care possible.



 

การใหบริการปรกึษา เพื่อสรางแรงจงูใจ 

 

18 

“คุณกินยาไดดี  
ปริมาณไวรัสลดลง  
ขอแสดงความช่ืนชมคะ” 

 

Presenter
Presentation Notes
ต่อไปจะเป็นการเรียนรู้เกี่ยวกับการกระตุ้นแรงบันดาลใจจากการสัมภาษณ์   เป็นวิธีการที่พยายามทำให้คนไข้ออกจากความรู้สึกไม่มั่นใจ    และเป็นการมองหาแรงจูงใจและการตัดสินใจในด้านบวก   รวมทั้งสร้างเป้าหมายที่ชัดเจน   ในประเด็นนี้คือ  การกินยาต้านไวรัสทุกวัน



หลักการในการใหบริการปรึกษา เพื่อสรางแรงจูงใจ 

• ทําใหคนไขรูวา ตนเองอยูในขั้นตอนใดของการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม 

• เราตองการทํางานรวมกับคนไข ไมใชทํางานเพื่อตอสูกับคนไข 

• เหตุการณในชีวิต ความสามารถ ทักษะ และความรู มีผลกระทบอยางมากตอ        

การเปล่ียนแปลงพฤติกรรม 

• ถาผูใหบริการปรึกษาต้ังเปาหมายกับคนไขที่ไมพรอมเปล่ียนแปลงในการกินยาอยาง

สม่ําเสมอ อาจจะกอใหเกิดปญหาระหวางคุณกับคนไขได 

• ลักษณะของการทํางานที่ตอสูกับคนไข 

–  พบวาตนเองทํางานหนักเกินไปเพื่อจะโนมนาวคนอ่ืน 

–  โตเถียง ขัดแยงกับคนไข 

• ถาหากพบประสบการณลักษณะแบบนี้ สําคัญมากที่จะตองหยุดสถานการณนี้         

และเร่ิมตนใหมในการทํางานรวมกัน คนหาจุดที่จะเปล่ียนแปลงตนเองของคนไข 
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Presentation Notes
ประเด็นสำคัญคือ  “การต้องค้นหาว่าคนไข้อยู่ในขั้นตอนใดของการเปลี่ยนแปลง”   ต้องเข้าใจจุดยืน และความสามารถที่จะเปลี่ยนแปลงตัวเองของคนไข้   เพื่อที่จะสามารถทำงานร่วมกับคนไข้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ



ทกัษะการส่ือสาร  

• รูตัว ผูใหบริการปรึกษา (Co.) เปนกลาง ไมตัดสิน  

• รูตัว ผูรับบริการ (Cl.) ปจจัยจิตสังคม 

• ทักษะการสื่อสาร : การใช ภาพพลกิ / การฟงอยางใสใจ (Active listening) 

เนนหลักการ O-A-R-S 

ถาม เพื่อเปดประเด็น  แทรกใหขอมูลทีส่าํคัญ จําเปน ใหงาย ใหเขาใจ นําไปสู

การปฏิบัติได สรุปใหได 
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หลักการ O-A-R-S:  

O  Open-ended questions คําถามปลายเปด 

A  Affirmation  แสดงความช่ืนชม 

R  Reflective listening สะทอนความคิด  ความรูสึก 

S  Summary statements  สรุปความ *  



เทคนิคที่ใชในการใหบริการปรกึษาเพื่อสรางแรงจงูใจ 

เทคนิคที่สามารถเพ่ิมแรงจูงใจที่จะเปลี่ยนแปลงและพัฒนา  

ในการสรางความรวมมือ 

O  Open-ended questions  คาํถามปลายเปิด 

A  Affirmation   แสดงความชืน่ชม ยนิด ี

R  Reflective listening   สะทอ้นความคดิ ความรูส้กึ 

S  Summary statements   สรปุความ 
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Presentation Notes
Open-ended question: คำถามปลายเปิดAffirmationการยินดีและแสดงความชื่นชมให้กับการเปลี่ยนแปลงReflective listening เป็นการ confirm สิ่งที่เขาพูดมาSummary statement รวบรวมใจความทั้งหมดแล้วสื่อกลับไปให้เขาฟัง



สรุป 

• ยอมรับ: สนับสนุนเร่ืองการปรับพฤติกรรม 
 

• ความรวมมือ: กอนท่ีจะใหขอมูลความรู    หรือ

ใหบริการปรึกษา ควรใชคําถามเพื่อกระตุนการ 

   เรียนรู เพื่อใหคนไขรูสึกมีสวนรวมในสิ่งท่ีพูดคุย 
 

• กระตุนแรงจูงใจ: แสดงออกถึงความเขาใจ ความ

จริงใจ เพื่อกระตุนแรงจูงใจภายใน 
 

• ใชเทคนิค วิธี O-A-R-S  

 

 

O  Open-ended questions คาํถามปลายเปิด 

A  Affirmation  แสดงความชืน่ชม 

R  Reflective listening สะทอ้นความคดิ ความรูส้กึ 

S  Summary statements  สรปุความ 
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