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การพยาบาลผูปวยที่ไดรับยาระงับความรูสึกเพ่ือผาตัดเนื้องอกในสมอง 

ที่มีโรคเบาหวานรวมกับความดันโลหิตสูง : กรณีศึกษา 
นางสาวพัชราภรณ เชิดชูวิชัยกุล                                

กลุมงานการพยาบาลวิสัญญี กลุมการพยาบาล 

บทคัดยอ 

 รายงานผูปวยหญิงไทยคู อายุ 52 ป ใหประวัติ 1 เดือนกอนมาโรงพยาบาล เริ่มปวดศีรษะบริเวณทายทอย 

เดินเซไปทางขวาทรงตัวไมคอยอยู การมองเห็นปกติ ไมมีคลื่นไสอาเจียน 1 สัปดาหกอนมาโรงพยาบาลอาการมึน

งงศีรษะเปนมากขึ้น เริ่มรูสึกออนแรงที่แขนขาดานซาย ไมมีหนาเบี้ยว ปากเบี้ยว มาตรวจที่แผนกระบบประสาท

โรงพยาบาลเชียงรายประชานุเคราะห แพทยสงตรวจ computer tomography scan (CT scan) พบมีกอนเนื้อ

งอก ตำแหนง Left cerebellar รวมกับมีภาวะสมองบวม ทำการรักษาดวยการผาตัดเปดกะโหลกศีรษะเพ่ือนำเนื้อ

งอกสมองออก (sub occipital craniotomy removal tumor) วิสัญญีแพทยเลือกใหยาระงับความรูสึกแบบท่ัว

รางกาย ระหวางการผาตัดมีการเสียเลือดจำนวนมากตองเตรียมเลือดและสวนประกอบของเลือดเพิ่มเปนกรณี

ฉุกเฉิน เมื ่อการผาตัดสำเร ็จ ผ ู ป วยมีส ัญญาณชีพปกติแตยังอยู ในระยะที ่ระบบไหลเว ียนเลือดไมคงท่ี 

(hemodynamic phase) ระยะหลังผาตัดยายผูปวยกลับหอผูปวยหนักศัลยกรรมประสาท ในขณะที่ใสทอชวย

หายใจ และควบคุมการหายใจดวยเครื่องควบคุมแรงดัน (Bird’s respirator) และควบคุมการหายใจดวยเครื่อง

ควบคุมปริมาตร (volume control ventilator) รวมระยะเวลา ในหอผูปวยหนักศัลยกรรมประสาท 2 วัน ผูปวย

สามารถถอดเครื่องชวยหายใจและหายใจไดเอง และอาการดีขึ ้นตามลำดับ สามารถกลับบานไดปลอดภัยโดย

แพทยอนุญาต รวมระยะเวลาการนอนโรงพยาบาล 9 วัน 

 

คำสำคัญ เนื้องอกสมอง การผาตัดเปดกะโหลกศีรษะ 
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 การพยาบาลผูปวยมะเร็งที่ลิ้นที่ไดรับผาตัดลิ้นออกบางสวนซอมดวยการปลูกถายเนื้อเยื่อผนัง

หนาอกรวมกับการผาตัดเลาะตอมน้ำเหลืองขางคอออก โรงพยาบาลเชียงรายประชานุเคราะห 

กรณีศึกษาเปรียบเทียบ 2 ราย  
                                                                                                         ศิลปะ ไชยขันธ 

บทคัดยอ  

ความเปนมา: ผูปวยมะเร็งที่ลิ ้นพบมากในผูสูงอายุซึ ่งมีความเสี่ยงสูงที่จะเกิดโรครวมตามมาที่พบบอย ไดแก 

โรคทางระบบทางเดินหายใจ ระบบหัวใจและหลอดเลือด ระบบน้ำเหลือง และเมตาบอลิก ผูปวยมะเร็งท่ีลิ้นท่ีไดรับ

ผาตัดลิ้นออกบางสวนซอมดวยการปลูกถายเนื้อเยื ่อผนังหนาอกรวมกับการผาตัดเลาะตอมน้ำเหลืองขางคอ

ออกเปนการผาตัดที่ซับซอน ใชเวลาในการผาตัดนาน และเสี่ยงตอการเกิดภาวะแทรกซอนหลังผาตัด มีคาใชจาย

ในการรักษาสูง ดังนั้นในการดูแลพยาบาลตองมีสมรรถนะการดูแลเฉพาะโรค มีความรูและสามารถประเมินผูปวย

ตั้งแต เตรียมพรอมการผาตัด การประเมินอาการเตือนของภาวะแทรกซอนสำคัญหลังผาตัด สามารถรายงาน

แพทยไดอยางรวดเร็ว ผูปวยปลอดภัยจากภาวะแทรกซอน และไดรับการเตรียมพรอมเพื่อรักษาดวยวิธีฉายรังสี

ตอไป  

วัตถุประสงค : เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบกรณีศึกษาจำนวน 2 รายและเสนอแนวทางการวางแผนการพยาบาล ผูปวย

มะเร็งที่ลิ้นที่ไดรับผาตัดลิ้นออกบางสวนซอมดวยการปลูกถายเนื้อเยื ่อผนังหนาอกรวมกับการผาตัดเลาะตอม

น้ำเหลืองขางคอออก  

วิธีการศึกษา: คัดเลือกกรณีศึกษาป 2564 จากเวชระเบียนผูปวย โดยกำหนดเปนผูปวยมะเร็งท่ีลิ้น ท่ีมีความ

ซับซอน เสี่ยงสูงมีแผนเขารับการผาตัด และเขารักษาตัวในหอผูปวยโสตศอนาสิก จักษุ โรงพยาบาลเชียงราย

ประชานุเคราะห  

ผลการศึกษา : จากกรณีศึกษาท้ัง 2 ราย เม่ือทบทวนตามกระบวนการพยาบาลซ่ึงประกอบดวย การประเมิน การ

วินิจฉัยปญหา วางแผนการพยาบาล ปฏิบัติการพยาบาล และประเมินผล พบขอวินิจฉัยทางการพยาบาลที่เปน

แนวทางเดียวกัน ไดแก 1) แบบแผนการนอนหลับเปลี่ยนแปลงเนื่องจากความเครียด ความกลัว  2) รูปแบบการ

หายใจไมมีประสิทธิภาพเนื่องจากไอขับเสมหะไมมีประสิทธิภาพ  3) ปริมาณเลือดออกจากหัวใจตอนาทีลดลง

เนื่องจากสูญเสียเลือดในขณะผาตัด 4) เสี่ยงตอการเกิดการรั่วของน้ำเหลืองหลังไดรับการรักษาดวยการผาตัด 

Neck dissection  5) มีความบกพรองในการเคลื่อนไหวรางกายเนื่องจากปวดแผลผาตัด 6) ภาวะเสี่ยงตอการ

สำล ักอาหารและน ้ ำ เน ื ่ องจากผ  าต ั ด ในช  องปาก ขากรรไกร  และม ีความผ ิดปกต ิของการกลืน  

7) แบบแผนการนอนหลับเปลี่ยนแปลงเนื่องจากความกังวลเรื่องการเปลี่ยนแปลงสภาพแวดลอม  ความรูสึก

สูญเสียพลังอำนาจ 8) คุณคาในตนเองเปลี่ยนแปลงเนื่องจากมีความรู ทักษะไมเพียงพอในการเผชิญความเครียด 

ดูแลตนเองไดนอย ถูกจำกัดการเคลื่อนไหว 9) เสี่ยงตอการติดเชื้อแผลที่ลิ้น แผลผาตัด  10) ไดรับสารอาหาร 

นอยกวาความตองการของรางกายเนื่องจากมีแผลผาตัดที่ลิ้น ขอจำกัดหลังผาตัดในชองปาก การกลืนอาหาร

ผิดปกติ โดยจะพบขอวินิจฉัยทางการพยาบาลที่แตกตางกันในเรื่อง เสี่ยงตอการติดเชื้อทางเดินปสสาวะเนื่องจาก

คาสายสวนปสสาวะ สาเหตุที่แตกตางอาจเปนเพราะ กรณีศึกษารายที่ 2 เปนเพศชายวัยผูใหญตอนปลายมีความ

เสี่ยงในเรื่องตอมลูกหมากโต อาจเปนปจจัยเสี่ยงในการถายปสสาวะไมออกหลังนำสายสวนออกได โดยกรณีศึกษา

ท้ัง 2 ราย ภายหลังใหการดูแลตามแผนการพยาบาลท่ีวางไว สามารถประเมินผลการพยาบาลสรุปไดดังนี้ 
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  กรณีศึกษารายท่ี 1 ผูปวยหญิงไทย อายุ 60 ป สถานภาพสมรส มีประวัติมีกอนท่ีขอบลิ้นขางขวามีอาการ

เจ็บบางครั้ง ภายหลังรักษาโดยการผาตัดและไดรับการดูแลตามแผนการพยาบาลตอเนื่องตั้งแตแรกรับจนกระท่ัง

จำหนาย ผูปวยไมเกิดภาวะแทรกซอน และมีความพรอมที่จะรับการฉายรังสีรักษาศูนยมะเร็งลำปาง รวมนอน

โรงพยาบาล 15 วัน คาใชจายในการรักษา 78,307 บาท  

  กรณีศึกษารายท่ี 2 ผูปวยชายไทย อายุ 50 ป สถานภาพโสด มีประวัติ 6 เดือนกอนมา มีกอนท่ีลิ้นมีแผล

กอนท่ีลิ้นขนาด 7x5 cms. เจ็บกอนบางครั้ง กอนโตข้ึนเรื่อย ๆ มีแผลท่ีลิ้นมีเลือดออกบางครั้ง น้ำหนักลด สงตัวมา

จากโรงพยาบาลเชียงของ ไดรับการเจาะคอ ภายหลังรักษาโดยการผาตัด พบภาวะแทรกซอนมีการหายใจลมเหลว 

กลืนลำบาก สำลัก ไมสมดุลเกลือแร แผลผาตัดบวมน้ำ และปสสาวะคั่ง เมื่อไดรับการดูแลตามแผนการพยาบาล

ตอเนื ่องตั้งแตแรกรับจนกระทั่งจำหนาย ผู ปวยปลอดภัยจากภาวะแทรกซอน นอนโรงพยาบาลรวม 19 วัน 

คาใชจายในการรักษา 136,394 บาท แพทยนัดมาตรวจติดตามตอเนื่องดูแผลและตรวจสุขภาพชองปากและฟน 

เพ่ือเตรียมความพรอมในการสงไปรักษาตอโดยการฉายรังส ี
สรุปและขอเสนอแนะ : กรณีศึกษาทั้งสองรายไดรับการประเมินและเตรียมพรอมผาตัด ดูแลตอเนื่องหลังผาตัด 

วางแผนการจำหนาย และเตรียมความพรอมดานสุขภาพกอนจำหนาย การเตรียมสงตอรังสีรักษา ตามมาตรฐาน

 ในขณะดูแลผู ป วยกรณีศึกษารายที ่ 2 ซึ ่งไดร ับการผาตัดที ่ซ ับซอนกวาและผาตัดนานกวาเกิด

ภาวะแทรกซอนจากการรักษาพยาบาลในระยะวิกฤตและระยะการดูแลตอเนื่อง ทำใหผูปวยไดรับการทำหัตถการ

เพิ่ม นอนโรงพยาบาลนานขึ้น คาใชจายในการรักษาสูงขึ้น พยาบาลซึ่งเปนผูดูแลผูปวยอยางใกลชิดตลอด 24 

ชั่วโมง จำเปนตองมีสมรรถนะในการเฝาระวังและประเมินอาการเตือนภาวะแทรกซอนหลังผาตัดได อยางรวดเร็ว 

ครอบคลุมทุกระยะการดูแลเพื่อลดภาวะแทรกซอนตอผูปวย ลดวันนอนโรงพยาบาล และลดคา รักษาพยาบาลลง 

และไดรับการรักษาตอเนื่องดวยวิธีรังสีรักษาหรือเคมีบำบัดเร็ว  

 

คำสำคัญ: มะเร็งท่ีลิ้น  อาการเตือน  ภาวะแทรกซอนหลังผาตัด  กรณีศึกษา 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
เผยแพรเม่ือ : 22 พฤศจิกายน 2565 
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ผลของการบำบัดโดยใชโปรแกรมกลุมสุขภาพจิตศึกษาตอภาวะซึมเศราของผูปวยโรคซึมเศรา 

ในกลุมวัยรุน อายุ 15-20 ป ที่รับนอนหอผูปวยวกิฤตจิตเวชและยาเสพติด  

โรงพยาบาลเชียงรายประชานุเคราะห 
       ประภาศรี นามวงศ, พรรษา หิรัญวงค, เกรียงไกร ตะวะนะ 

    หอผูปวยวิกฤตจิตเวชและยาเสพติด  โรงพยาบาลเชียงรายประชานุเคราะห 

บทคัดยอ 

ความเปนมา: โรคซึมเศราในผูที่มีภาวะซึมเศราขั้นรุนแรงเปนภาวะอันตรายและนาเปนหวงมากที่สุด นำไปสูการ

ฆาตัวตายในที่สุด การเรียนรูเรื่องโรคซึมเศรา การดูแลสุขภาพตนเองเพิ่มขึ้น และการเสริมสรางความสัมพันธ

ครอบครัว/ผูดูแล จากทีมสหสาขาวิชาชีพ เปนแนวทางในการวางแผนการดูแลผูปวยซึมเศราในกลุมวัยรุนเพื่อลด

ปญหาการกลับมารักษาซ้ำ และการทำรายตัวเองซ้ำได 

วัตถุประสงค: เพ่ือศึกษาผลของโปรแกรมสุขภาพจิตศึกษาตอภาวะซึมเศรา ในกลุมผูปวยวัยรุนอายุ 15-20 ป เพ่ือ

ลดการกลับมานอนซ้ำ การทำรายตัวเองซ้ำ  

รูปแบบการศึกษา: เปนการศึกษา Intervention research 

วิธีการศึกษา:  แบงกลุมการศึกษาออกเปน 2 กลุม คือ กลุมท่ี 1 ไดรับการบำบัดโดยใชโปรแกรมสุขภาพจิตศึกษา 

และกลุมท่ี 2 เปนกลุมดูแลตามปกติ ตั้งแตเดือนพฤษภาคม - กันยายน 2565 

ผลการศึกษา: ภายหลังการปรับลักษณะของผูปวยใหมีความคลายคลึงกันทางสถิติแลวพบวาในกลุมสุขภาพจิต

ศึกษาลดคะแนนเฉลี่ยของภาวะซึมเศราหลังจำหนาย 8 Wk ได 1.89 คะแนน ลดจำนวนครั้งการกลับมานอนซ้ำ

เฉลี่ยได 1.25 ครั้ง และมีการทำรายตัวเองซ้ำเฉลี่ย 0.7 ครั้ง เมื่อเทียบกับกลุมท่ีไดรับการดูแลตามปกติ อยางไมมี

นัยสำคัญทางสถิติ 

สรุปผลและขอเสนอแนะ:  จากผลการศึกษานี้ กลุมที่ไดการบำบัดโดยใชโปรแกรมสุขภาพจิตศึกษา มีแนวโนม 

ชวยลดคะแนนภาวะซึมเศรา และ ลดจำนวนครั้งการกลับมานอนซ้ำ กลุมสุขภาพจิตศึกษามีแนวโนมการทำราย

ตนเองซ้ำเพิ่มขึ้นซึ่งกลุมทั้ง 2 ไมมีความแตกตางกัน ดังนั้นจึงมีขอเสนอแนะในการดูแลผูปวยโรคซึมเศราในวยัรุน 

ดวยการใชทีมสหสาขาวิชาชีพ มีการเพ่ิมการพูดคุย ติดตามอาการและใหคำปรึกษา ทำใหผูปวยมีการสังเกตอาการ 

มีการเฝาระวังอาการของตนเองไดดีขึ้น ลดความรุนแรงการทำรายตนเอง ผูปวยและครอบครัวสามารถจัดการกับ

ภาวะซึมเศราไดดีข้ึน ชวยลดการกลับมารักษาซ้ำได 

 

คำสำคัญ: โปรแกรมกลุมสุขภาพสุขจิตศึกษา  ภาวะซึมเศรา  การกลับมานอนซ้ำในโรงพยาบาล  การทำรายตัวเอง 
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ผลของการใหการปรึกษาเพ่ือเสริมสรางแรงจูงใจแบบส้ันตอความรู แรงจูงใจ และความตอเนื่องในการ
รับประทานยาตานไวรัสของผูติดเช้ือเอชไอวี/ผูปวยเอดส โรงพยาบาลเชียงรายประชานุเคราะห 

สุภาวดี พงษประภาส 
บทคัดยอ 
ความเปนมา: ผูติดเชื้อเอชไอวี/เอดสท่ีขาดวินัยในการรับประทานยาตานไวรัส สงผลใหการรักษาลมเหลว เกิดเชื้อ
ดื้อยาและโรคติดเชื้อฉวยโอกาสได การเสริมสรางแรงจูงใจเปนวิธีการหนึ่งท่ีอาจชวยแกปญหาได 
วัตถุประสงค: เปรียบเทียบระดับความรูเอชไอวี, ระดับแรงจูงใจในการปรับพฤติกรรมในการดูแลตนเอง, ความ
ตอเนื่องในการรับประทานยาและผลการตรวจหาปริมาณเชื้อไวรัสเอชไอวีในกระแสเลือด กอนและหลังการใหการ
ปรึกษาเพ่ือเสริมสรางแรงจูงใจแบบสั้น 
วิธีการศึกษา: การศึกษานี้เปนการวิจัยก่ึงทดลอง (quasi-experimental research) กลุมตัวอยางท่ีศึกษาคือ ผูติด
เชื้อเอชไอวี/ผูปวยเอดส ท่ีไดรับยาตานไวรัสโดยมีผลการตรวจปริมาณเชื้อไวรัสเอชไอวีในกระแสเลือดมากกวา 50 
copies/mL และมารับบริการศูนยเอดส โรงพยาบาลเชียงรายประชานุเคราะห แบงเปน 2 กลุมๆ ละ 20 คน สุม
แบบเจาะจงตามเกณฑคุณสมบัติที่กำหนด กลุมทดลองจะไดรับการใหคำปรึกษาเพื่อเสริมสรางแรงจูงใจแบบสั้น 
กลุมควบคุม ไดรับการดูแลตามระบบปกติ โดยจะวัดระดับความรูเอชไอวี ระดับแรงจูงใจในการปรับพฤติกรรมฯ 
ความตอเนื่องในการรับประทานยา และปริมาณเชื้อไวรัส ครั้งแรกเมื่อกอนเขารวมการศึกษาและวัดครั้งที่ 2 เม่ือ
ครบ 12 สัปดาห  การวิเคราะหขอมูล โดยใชสถิติเชิงพรรณนา student t-test, Wilcoxon rank sum test และ 
Fisher exact probability test 
ผลการศึกษา: ขอมูลสวนบุคล เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา สถานภาพการทำงาน ระยะเวลาท่ี
ทราบวาติดเชื้อเอชไอวี และคะแนนเฉลี่ยความรูเกี ่ยวกับโรคเอดสของทั้ง 2 กลุมไมมีความแตกตางกันอยางมี
นัยสำคัญทางสถิติ แตคะแนนเฉลี่ยดานแรงจูงใจในการปรับพฤติกรรมหลังใหการปรึกษา 4 สัปดาห และ 12 
สัปดาห ของกลุมใหการปรึกษาเพ่ือเสริมสรางแรงจูงใจมากกวากลุมควบคุม (9.95±0.22 vs 9.35±0.75; p=0.001 
และ 9.95±0.22 vs 9.45±0.76; p=0.008) ตามลำดับ หลังใหการปรึกษาสัปดาหที่ 12 การรับประทานยาตาน
ไวรัสครบทุกมื้อของผูปวยกลุมใหการปรึกษาเพื่อเสริมสรางแรงจูงใจมีมากกวากลุมควบคุม (รอยละ 95.00 vs 
65.00; p=0.044) และ คาเฉลี่ยของเชื้อไวรัสเอชไอวี ในกระแสเลือดที่ 12 สัปดาหหลังใหการปรึกษาของกลุมให
การปรึกษาเพื ่อเสริมสรางแรงจูงใจนอยกวากล ุ มควบคุมอยางม ีน ัยสำคัญทางสถิติ [91.00±211.03 vs 
213,541.00±935,216.00; 0.013 มีคา Median (IQR) 40 (40,40) vs 69 (40,672.50)]  
สรุปผลและขอเสนอแนะ: การใหการปรึกษาเพื่อเสริมสรางแรงจูงใจแบบสั้น แมจะไมมีผลตอความรู แตสามารถ
ชวยเพิ่มแรงจูงใจในการปรับพฤติกรรมการดูแลตนเอง ความตอเนื่องในการรับประทานยา และชวยลดระดับเชื้อ
ไวรัส ควรนำไปใชเปนทางเลือกหนึ่งในการสงเสริมสุขภาพสำหรับผูติดเชื้อเอชไอวี/ผูปวยเอดส 
 
คำสำคัญ  การใหการปรึกษาเพ่ือเสริมสรางแรงจูงใจแบบสั้น ผูติดเชื้อเอชไอวี แรงจูงใจ  
             ความตอเนื่องในการรับประทานยาตานไวรัส 
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การศึกษาปริมาณฮีโมโกลบินอีและฮีโมโกลบินเอทู ท่ีตรวจไดดวยเทคนิคแคปปลลารี่อิเลคโทรโฟรีซีส ในผูท่ี

เปนพาหะฮีโมโกลบินอี ท่ีมีและไมมียีนอัลฟาธาลัสซีเมีย 1 รวม 
นายเนาวรัตน กันยานนท   

บทคัดยอ 
การตรวจคัดกรองยีนอัลฟาธาลัสซีเมีย 1 ในผูท่ีเปนพาหะฮีโมโกลบินอี อาศัยการตรวจวัดปริมาณ Hb E 

เปนหลัก โดยทั่วไปจะตรวจวัดดวยเทคนิคโครมาโทกราฟฟเหลวความดันสูง ซึ่งปริมาณ Hb E ที่ไดจะถูกรวมกับ 
Hb A2 ในปจจุบันเครื่องตรวจวิเคราะหชนิดและปริมาณฮีโมโกลบินดวยเทคนิคแคปปลลารี่อิเลคโทรโฟรีซีส 
สามารถตรวจวดัแยกปริมาณ Hb E และ Hb A2 ได แตอยางไรก็ตามยังมีความจำเปนที่ตองนำปริมาณ Hb E รวม
กับ Hb A2 เพื่อใหสามารถใชคา cut off เดิมในการคัดกรองยีนอัลฟาธาลัสซีเมีย 1 ผูวิจัยไดทำการศึกษาปริมาณ 
Hb E และ Hb A2 ที่ตรวจวิเคราะหไดจากเทคนิคแคปปลลารี่อิเลคโทรโฟรีซีส ในผูท่ีเปนพาหะฮีโมโกลบินอี ท่ีมี
และไมมียีนอัลฟาธาลัสซีเมีย 1 เพ่ือนำไปสูการกำหนดคา cut off ท่ีเหมาะสมของปริมาณ Hb E หรือ Hb A2 โดย
ทำการศึกษากับตัวอยางพาหะฮีโมโกลบินอีจำนวน 597 ราย ในจำนวนนี้พบมียีนอัลฟาธาลัสซีเมีย1 รวม จำนวน 
96 ราย (รอยละ 16.1) มีคาเฉลี่ยของปริมาณ Hb A2, Hb E และ Hb A2+Hb E รอยละ 3.6±0.4, 14.3±2.4 และ 
17.9±2.5 ตามลำดับ และไมพบยีนอัลฟาธาลัสซีเมีย 1 รวมจำนวน 501 ราย (83.9%) มีคาเฉลี่ยของปริมาณ Hb 
A2, Hb E และ Hb A2+Hb E รอยละ 3.4±0.4, 23.2±2.8 และ 26.7±2.9 ตามลำดับ คาเฉลี่ยของฮีโมโกลบินท้ัง 3 
ชนิด มีความแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ (p-value<0.05) ระหวางกลุมท่ีมีและไมมียีนอัลฟาธาลัสซีเมีย 1 
รวม ผลการวิเคราะหคา cut off ท่ีเหมาะสมของปริมาณฮีโมโกลบินท้ัง 3 ชนิด เพ่ือคัดกรองยีนอัลฟาธาลัสซีเมีย 1 
พบวา ปริมาณ Hb E < 19% มีประสิทธิภาพมากท่ีสุด โดยมีคาความไว ความจำเพาะ คาการทำนายผลบวก และ
คาการทำนายผลลบ รอยละ 100, 91.2, 68.6 และ 100 ตามลำดับ ผลการศึกษาแสดงใหเห็นวายีนอัลฟาธาลัสซี
เมีย 1 สงผลตอการแสดงออกของปริมาณ Hb E โดยกลุมที่มียีนอัลฟาธาลัสซีเมีย 1 มีปริมาณ Hb E ลดลง ซ่ึง
สามารถนำปริมาณ Hb E มาประยุกตใชคัดกรองยีนอัลฟาธาลัสซีเมีย 1 ได โดยไมจำเปนตองนำมารวมกับปริมาณ 
Hb A2 
 

คําสำคัญ: ฮีโมโกลบินอี ฮีโมโกลบินเอทู แคปปลลารี่อิเลคโทรโฟรีซีส ยีนอัลฟาธาลัสซีเมีย 1  
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การส่ือสารภายในองคกรท่ีมีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรของโรงพยาบาลเชียงราย

ประชานุเคราะห จังหวัดเชียงราย 

ปาริชาติ ฝาระมี วทม.(สาธารณสุขศาสตร) 

บทคัดยอ 

ความเปนมา: “การสื่อสาร” เปนพื้นฐานที่สำคัญในการทำงานของทุกหนวยงานประสิทธิภาพ เพราะการสื่อสาร
นั้นสามารถเปนตัวชวยท่ีสำคัญในการกำหนดทิศทางของการเจริญการหนาใหองคกรนั้น  หากมีวิธีการสื่อสารอยาง
ถูกตอง และมีประสิทธิภาพ  
วัตถุประสงค: เพื่อการศึกษารูปแบบการสื่อสารและปจจัยอื่น ๆ ที่มีความสัมพันธกับประสิทธิภาพการทำงานของ
บุคลากรภายในองคกรของโรงพยาบาลเชียงรายประชานุเคราะห  
วิธีการศึกษา: รูปแบบการศึกษาแบบ cross-sectional study โดยการเก็บขอมูลไปขางหนาในกลุมตัวอยาง
จำนวน 350 ราย ซึ่งเปนบุคลากรที่สังกัดในโรงพยาบาลเชียงรายประชานเุคราะห โดยใชแบบสอบถามในการเก็บ
ขอมูล วิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสำเร็จรูป ใชสถิติเชิงพรรณนา ไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย และ
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ในการหาความสัมพันธของรูปแบบการสื่อสารและประสิทธิภาพการทำงานภายในองคกร
ดวยวิธีหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน ท่ีระดับนัยสำคัญ 0.05 
ผลการศึกษา: กลุมตัวอยาง รอยละ 75.40 เปนเพศหญิง รอย 30.90 อยูในชวงอายุ 31- 40 ป รอยละ 64.30จบ
การศึกษาระดับปริญญาตรี รอยละ 44.00 อายุงานต่ำกวา 10 ป รอยละ 45.10 เปนขาราชการ จากการวิเคราะห
รูปแบบการสื่อสารของบุคลากรภายในองคกรมีความสัมพันธกับประสิทธิภาพการทำงานของบุคลากรภายใน
องคกร พบวาการสื่อสารแบบแบบแนวนอนมีความสัมพันธกับประสิทธิภาพดานการบรรลุวัตถุประสงค (r=0.740)  
การสื่อสารแบบบนลงลางมีความสัมพันธกับประสิทธิภาพดานการบรรลุวัตถุประสงค (r=0.714) การสื่อสารแบบ
วงกลมมีความสัมพันธกับประสิทธิภาพดานความถูกตอง (r=0.742) การสื่อสารแบบลางขึ้นบนมีความสัมพันธกับ
ประสิทธิภาพดานการบรรลุวัตถุประสงค (r=0.743) และการสื่อสารแบบแนวทแยงมีความสัมพันธกับประสิทธิภาพ
ดานความถูกตอง (r=0.683)  ท่ีระดบันัยสำคัญ 0.05  
สรุปและขอเสนอแนะ: ความสัมพันธรูปแบบการสื่อสารและประสิทธิภาพการทำงานภายในโรงพยาบาลเชียงราย
ประชานุเคราะห มีความสัมพันธกันในทุกดานของการสื่อสารและประสิทธิภาพการทำงาน และอยูในระดับที่มี
ความสัมพันธกันสูง นำไปสูการจัดทำแผนพัฒนาบุคลากรดานการสื่อสาร แผนจัดอบรมที่เกี่ยวกับการสื่อสาร การ
พัฒนาดานการบริการ ซ่ึงรูปแบบของกิจกรรมในแตละแผนพัฒนาจะจัดใหสอดคลองกับรูปแบบการสื่อสารภายใน
องคกร เพ่ือสงผลตอประสิทธิภาพการทำงานใหดียิ่งข้ึนไป  
 
คำสำคัญ: การสื่อสาร ประสิทธิภาพการทำงาน ความสัมพันธ   
  

 
 
 
 
 
เผยแพรเม่ือ : 17 กรกฎาคม 2566  


