
หน้าที่  1 จากทั้งหมด  2  หน้า 

      โรงพยาบาลเชียงรายประชานุเคราะห์  จงัหวัดเชยีงราย  
ระเบียบปฏิบัติ เรื่อง การจัดลำดับคิวคนไข้ท่ีต้องการจัดฟัน วันท่ีออกเอกสารครั้งแรก  วันท่ี 11/ก.พ. /2559 
รหัสเอกสาร SOP – DENT – Ortho1 ปรับปรุงครั้งท่ี   1  วันท่ี 1/ก.พ./2566 

ปรับปรุงครั้งท่ี   2  วันท่ี  21/ มี.ค./2568 
ทีม/ กลุ่มงาน/ หน่วยงาน ภารกจิด้านทันตกรรม 
ผู้จัดทำ นางสาวจฑุารตัน์ จงไพโรจน์โฆษิต ผู้รับรอง นางสาวดลฤดี ชุมภูรัตน ์ ผู้อนุมัติ แพทย์หญิงอัจฉรา ละอองนวลพานิช 

 
 

ระเบียบปฏบิัต ิ
เรื่อง การจัดลำดบัคิวคนไข้ที่ต้องการจัดฟัน 

 
 
 

ผู้จัดทำ 
 

(นางสาวจุฑารัตน์ จงไพโรจน์โฆษิต) 
ตำแหน่ง ทันตแพทย์ชำนาญการ 

ผูร้ับรอง 
 

(นางสาวดลฤดี ชุมภูรตัน์) 
ตำแหน่ง รองผูอ้ำนวยฝ่ายภารกิจ 

ด้านทันตกรรม 
 
 

ผู้อนุมัต ิ
 
 
 

(แพทย์หญิงอัจฉรา ละอองนวลพานิช) 
ผู้อำนวยการโรงพยาบาลเชียงรายประชานุเคราะห์ 

 
 
 
 
 



หน้าที่  2 จากทั้งหมด  2  หน้า 

      โรงพยาบาลเชียงรายประชานุเคราะห์  จงัหวัดเชยีงราย  
ระเบียบปฏิบัติ เรื่อง การจัดลำดับคิวคนไข้ท่ีต้องการจัดฟัน วันท่ีออกเอกสารครั้งแรก  วันท่ี 11/ก.พ. /2559 
รหัสเอกสาร SOP – DENT – Ortho1 ปรับปรุงครั้งท่ี   1  วันท่ี 1/ก.พ./2566 

ปรับปรุงครั้งท่ี   2  วันท่ี  21/ มี.ค./2568 
ทีม/ กลุ่มงาน/ หน่วยงาน ภารกจิด้านทันตกรรม 
ผู้จัดทำ นางสาวจฑุารตัน์ จงไพโรจน์โฆษิต ผู้รับรอง นางสาวดลฤดี ชุมภูรัตน ์ ผู้อนุมัติ แพทย์หญิงอัจฉรา ละอองนวลพานิช 

วัตถุประสงค์ 
1. เพ่ือจัดลำดับคิวของคนไข้ท่ีจะจัดฟัน 
2. เพ่ือเรียกคนไข้จัดฟันตามคิว 
3. เพ่ือให้คนไข้จัดฟันทราบระยะเวลาการรอคิว 

ขอบเขต  
          งานทันตกรรมจัดฟัน  กลุ่มงานทันตกรรม 
นิยามศัพท ์
          คนไข้ที่จะจัดฟัน  คือ  คนไข้ที่ทันตแพทย์จัดฟันตรวจและให้ความเห็นสมควรที่จะจัดฟัน เพ่ือแก้ไขการ
เจริญเติบโต การทำหน้าที่ของอวัยวะ การสบฟันผิดปกตแิละการบดเคี้ยวให้ถูกต้อง 
 
หน้าที่รับผิดชอบ 

1. ทันตแพทย์จัดฟัน 
2. ผู้ช่วยงานทันตกรรมจัดฟัน 

 
ขั้นตอนการปฏิบัติ 

1. ทันตแพทย์จัดฟันหรือทันตแพทย์ทั่วไปตรวจ และเข้าคิวจัดฟันในโปรแกรมลงทะเบียนคิว โดย
แบ่งเป็นสองคิวคือ คิวจัดฟันในเวลาและนอกเวลา 

2. บันทึกชื่อผู้ป่วย เลขประจำตัวผู้ป่วย เบอร์โทรศัพท์ ลงในระบบคิวการรักษากลุ่มงานทันตกรรม 
3. เมื่อถึงคิวให้ลงวันเวลานัดและชื่อทันตแพทย์จัดฟันที่ให้การรักษาในระบบนัดและระบบคิวการ

รักษากลุ่มงานทันตกรรม โดยจะติดต่อโดยการโทรศัพท์ หากไม่สามารถติดต่อได้ จะทำการเขียน
หมายเหตุ วันเวลาที่ติดต่อครั้งที่ 1 และครั้งที่ 2 หากติดต่อไม่ได้จะทำการผ่านคิวนั้นไป และทำ
การเรียกคิวถัดไปขึ้นมา 

4. หากมีผู้ป่วยที่เคยอยู่ในคิวจัดฟันแล้วเคยเรียกคิวแล้วไม่สามารถติดต่อได้ ติดต่อมาภายหลัง 
สามารถให้การรักษาทางทันตกรรมจัดฟันได้โดยไม่ต้องต่อคิวใหม่ (ทั้งนี้อาจพิจารณาจากปริมาณ
คนไข้จัดฟันที่ทำการรักษาอยู่ หากไม่สามารถลงเวลาได้ อาจต้องเข้าคิวจัดฟันใหม่) 

 
 


