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	หัวข้อสมรรถนะ
(Competency Assessment)
	ระดับมาตรฐาน
	ผลประเมิน
	ค่าเฉลี่ย
	ผลต่าง
	หลักฐาน/ข้อมูลอธิบายเพิ่มเติม

	
	
	ตนเอง
	ผู้บังคับ
บัญชา
	
	
	

	Functional competency
๑. การสื่อสาร / ประสานงาน
	5
	4
	
	
	
	

	2. การจัดการบริหารงาน
	5
	4
	
	
	
	

	3. จิตบริการ / ทัศนคติเชิงบวกต่องานบริการ
	5
	5
	
	
	
	

	4. จิตบริการ / ทัศนคติเชิงบวกต่องานบริการ
	5
	5
	
	
	
	

	5. ความละเอียดรอบคอบ
	5
	4
	
	
	
	

	6. ความรู้วิชาชีพเฉพาะ
	5
	5
	
	
	
	

	Managerial competency
1. Self Control
	5
	4
	
	
	
	

	2. Pro-activeness
	5
	4
	
	
	
	

	3. Leadership for Change Management
	5
	4
	
	
	
	

	4. Communication & Influencing
	5
	4
	
	
	
	

	5. Caring & Developing Others
	5
	4
	
	
	
	

	6. Empowering Others
	5
	4
	
	
	
	

	7. Visioning&Strategic Thinking through Conceptual Thinking
	5
	4
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