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สําหรับตอนทีѷ I-III หลักทีѷใชกั้บมาตรฐานทกุขอ้ เริѷมมกีารนํามาตรฐานไปปฏบัิต ิเชน่ มกีารกําหนด
โครงสรา้งทีѷเกีѷยวขอ้ง วางแผน วางแนวทางปฏบัิต ิ
(ใชเ้ป็นแนวทางการประเมนิระดับ Score 1 กับ
มาตรฐานในสว่นนีѷทกุขอ้)

แนวทางปฏบัิตทิีѷกําหนดมคีวามเหมาะสมกับบรบิท 
เริѷมมกีารนําแนวทางไปสูก่ารปฏบัิต ิความ
ครอบคลมุอาจจะยังไมส่มบรูณ์ (ใชเ้ป็นแนว
ทางการประเมนิระดับ Score 2 กับมาตรฐานใน
สว่นนีѸทกุขอ้)

มกีารปฏบัิตติามแนวทางทีѷกําหนดอยา่งครอบคลมุและ
ไดผ้ล บรรลเุป้าหมายของมาตรฐาน

มกีารประเมนิและปรับปรุงกระบวนการสําคัญ มกีาร
เชืѷอมโยงกับกระบวนการ/ระบบงานทีѷเกีѷยวขอ้ง

เป็นแบบอยา่งทีѷด ีมกีารใชน้วตกรรมทีѷสง่ผลดี

1 I-1.1ก(1)(2)(3) การชีѸนําองคก์รโดยผูนํ้าระดับสงู ผูนํ้าระดับสงูชีѸนําองคก์รดว้ยวสิัยทัศน์ พันธกจิ คา่นยิม 
จรยิธรรม (กําหนด สืѷอสาร เป็นแบบอยา่ง)

หัวหนา้หน่วยงานมคีวามเขา้ใจ นําไปปฏบัิต ิและ
ถ่ายทอดใหบ้คุลากรในหน่วยงาน (ม ีpassion ใน
วสิัยทัศน์และใชค้า่นยิมของ รพ.และของ HA เป็นหลัก
ในการตัดสนิใจ)
กําลังคนรับรูก้ารเป็นแบบอยา่งและความพยายามของ
ผูนํ้าในเรืѷองคา่นยิม

กําลังคนสว่นใหญ่บอกไดว้า่ตนมบีทบาทอยา่งไรใน
การปฏบัิตติามการชีѸนํา 
เห็นการเปลีѷยนแปลงเขา้ใกลว้สิัยทัศน์เป็นลําดับ

2 I-1.1ข การสืѷอสาร สรา้งความผูกพันโดยผูนํ้า มกีารกําหนดจดุเนน้ (เชน่ นโยบายทีѷมุง่เนน้ การตัดสนิใจ
สําคัญ) และชอ่งทางการสืѷอสารทีѷชดัเจน (รวมทั Ѹงการ
สืѷอสารสองทางและการสืѷอสารทีѷไมเ่ป็นทางการ)

มกีารประเมนิความเขา้ใจ ความมัѷนใจ แรงจงูใจตอ่
ทศิทางและจดุเนน้ขององคก์ร
มกีารนําผลการประเมนิมาปรับปรุง

ระบบการสืѷอสารไดผ้ลด ีมปีระสทิธภิาพ
กําลังคนเขา้ใจประเด็นทีѷผูนํ้าตอ้งการสืѷอสาร ใหค้วาม
ร่วมมอื และมแีรงจงูใจในการสรา้งผลงานทีѷดี
performance ในประเด็นทีѷเป็นจดุเนน้มแีนวโนม้ทีѷดขี ึѸน

3 I-1.1ค(1)(2) การสรา้งส ิѷงแวดลอ้มทีѷเอืѸอตอ่การพัฒนา ผูนํ้าระดับสงูกําหนดจดุเนน้สําหรับการปฏบัิตทิีѷชดัเจน (มุง่
ทีѷการสรา้งคณุคา่และบรรลพัุนธกจิ)
สรา้งส ิѷงแวดลอ้มทีѷเอืѸอตอ่การพัฒนาและความสําเร็จ เป็น
องคก์รทีѷคลอ่งตัว 
มกีจิกรรมสง่เสรมิการเรยีนรู/้การพัฒนาคณุภาพ/
วฒันธรรมความปลอดภัย/การมุง่เนน้ผูรั้บบรกิาร

มกีารประเมนิวัฒนธรรมการเรยีนรู/้คณุภาพ/ความ
ปลอดภัย/มุง่เนน้ผูรั้บบรกิาร
มกีารนําผลการประเมนิมาปรับปรุง

มกีารปฏบัิตติามจดุเนน้และประสบความสําเร็จตาม
พันธกจิ
วฒันธรรมการเรยีนรู/้คณุภาพ/ความปลอดภัย/มุง่เนน้
ผูรั้บบรกิาร อยูใ่นระดับดี

4 I-1.2ก(1)(2) ระบบกํากับดแูลกจิการ การประเมนิผูนํ้า/ระบบการนํา มรีะบบการควบคมุภายในและการตรวจสอบจากภายนอกทีѷ
เป็นอสิระ,
มรีะบบรายงานตอ่ผูก้ํากับดแูลกจิการ

มกีารประเมนิผูนํ้า ระบบการนํา/ระบบกํากับดแูล,
มกีารพัฒนาผูนํ้าและระบบการนําตามผลการประเมนิ

มรีะบบกํากับดแูลทีѷมปีระสทิธภิาพในทกุองคป์ระกอบ 
(การควบคมุกํากับและการกําหนดทศิทาง)

5 I-1.2ก(3) ระบบกํากับดแูลทางคลนิกิ มกีารสรุปรายงานคณุภาพและความปลอดภัยในการดแูล
ผูป่้วยใหค้ณะกรรมการทีѷองคก์รกําหนดอยา่งนอ้ยปีละ 2 
ครัѸง รวมทั Ѹงแผนปฏบัิตกิารในรอบเวลาตอ่ไป,
มกีารตอบสนองและตดิตามจากคณะกรรมการ

มกีารดําเนนิการตามองคป์ระกอบสําคัญครบถว้น,
คณะกรรมการกํากับดแูลมอีงคป์ระกอบเหมาะสมทีѷ
สามารถสรา้งหลักประกันผลลัพธก์ารดแูลผูป่้วยทีѷมี
คณุภาพสงูได,้
มกีารประเมนิและปรับปรุงระบบกํากับดแูลทางคลนิกิ
อยา่งตอ่เนืѷอง

มกีารตอบสนองตอ่ความทา้ทายดา้นคลนิกิทีѷสําคัญ
อยา่งเหมาะสมดว้ยกลไกการกํากบัดแูลทางคลนิกิ

6 I-1.2ข(1)(2)(3),ค(1) การปฏบัิตติามกฎหมาย ความรับผดิชอบตอ่สาธารณะ
และการดําเนนิงานอยา่งมจีรยิธรรม

มกีารวเิคราะหค์วามเสีѷยง/ประเด็นสําคัญทีѷตอ้งปฏบัิต,ิ
มกีารเตรยีมการเชงิรุก/กําหนดมาตรการทีѷเหมาะสม และ
นําไปปฏบัิต,ิ
มกีลไกเพืѷอการรับรูแ้ละจัดการกับ ethical dilemma

มกีารประเมนิการปฏบัิตแิละตอบสนองอยา่งเหมาะสม,
มกีารนํา ethical dilemma มาเรยีนรูร้่วมกัน และมกีาร
พัฒนาระบบงานตา่งๆ เพืѷอตอบสนองความตอ้งการ
ตา่งๆ เพืѷอลด dilemma

ปฏบัิตไิดส้งูกวา่มาตรฐานทีѷกฎหมายกําหนด,
เป็นแบบอยา่งของการอนุรักษ์ทรัพยากร/ส ิѷงแวดลอ้ม 
การป้องกันผลกระทบดา้นลบ และการกํากับดแูล
จรยิธรรม

7 I-2.1ก(1)(2)(3)(4)(5) กระบวนการจัดทํากลยทุธแ์ละการวเิคราะหข์อ้มลู มกีระบวนการวางแผนกลยทุธท์ีѷชดัเจนตามขั Ѹนตอนทีѷ
กําหนดไว,้
มกีารกําหนด strategic advantage & strategic 
challenge ทีѷชดัเจนง
มกีารวเิคราะหข์อ้มลูทีѷจําเป็น,
มกีารประมวลแผนกลยทุธข์ององคก์รเป็นหนึѷงเดยีว 
(ตอบสนองและเชืѷอมโยงความตอ้งการของตน้สังกัด 
องคก์ร หน่วยยอ่ย), 
มกีารกําหนดขอ้ไดเ้ปรยีบและความทา้ทายเชงิกลยทุธ ์
(strategic advantages & strategic challenges) ทีѷ
ชดัเจน

มกีารวเิคราะหข์อ้มลูอยา่งครอบคลมุ รวมทั Ѹงการ
เปลีѷยนแปลงทีѷจะเกดิข ึѸนในอนาคต และใชข้อ้มลูเชงิ
ปรมิาณทีѷสามารถหาได,้
มกีารพจิารณาและปรับปรุงเพืѷอลด potential blind 
spot ในการจัดทํากลยทุธ์

มกีารพจิารณาโอกาสเชงิกลยทุธ ์(strategic 
opportunities), ความจําเป็นในการเปลีѷยนแปลงแบบ
พลกิโฉม, ความคลอ่งตัวขององคก์ร ในการจัดทํากล
ยทุธ,์
มกีารใชว้ธิกีารตา่งๆ ในการคาคการณ์ พยากรณ์
ทางเลอืก ฉากทศัน์ เพืѷอพจิารณาความเป็นไปไดต้า่งๆ
 ทีѷจะเกดิข ึѸนในอนาคต

8 I-2.1ข(1)(2)(3) วตัถุประสงคเ์ชงิกลยทุธท์ีѷตอบสนองความทา้ทาย 
ครอบคลมุคณุภาพ ความปลอดภัย การสรา้งเสรมิ
สขุภาพ

มคีวามสอดคลอ้งระหวา่งความทา้ทายเชงิกลยทุธก์ับ
วตัถุประสงคเ์ชงิกลยทุธ,์
มกีารกําหนดคา่เป้าหมายและกรอบเวลาทีѷจะบรรล,ุ
วตัถุประสงคเ์ชงิกลยทุธค์รอบคลมุคณุภาพ ความปลอดภัย
 การสรา้งเสรมิสขุภาพ

มกีารปรับคา่เป้าหมายใหท้า้ทายตามผลลัพธท์ีѷเกดิข ึѸน,
วตัถุประสงคเ์ชงิกลยทุธใ์ชป้ระโยชน์จากสมรรถนะ
หลักขององคก์ร ความไดเ้ปรยีบเชงิกลยทุธ ์และ
โอกาสเชงิกลยทุธ,์
วตัถุประสงคเ์ชงิกลยทุธส์ะทอ้นสมดลุระหวา่งความ
ตอ้งการดา้นตา่งๆ ขององคก์ร
วตัถุประสงคเ์ชงิกลยทุธต์อบสนองตอ่ปัญหาสขุภาพ
ของสังคม/ชมุชนทีѷรับผดิชอบ

วตัถุประสงคค์รอบคลมุประเด็นสําคัญทีѷจะสรา้งความ
เขม้แข็ง ความสําเร็จและความยัѷงยนืใหก้ับการ
ดําเนนิงานขององคก์ร (ตอบโจทยอ์นาคตขององคก์ร)

สถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล (องคการมหาชน)
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9 I-2.2ก(1)(2)(3)(4) การจัดทําแผนปฏบัิตกิาร การถ่ายทอดสูก่ารปฏบัิต ิ
และการจัดสรรทรัพยากร

มกีารจัดทําแผนปฏบัิตกิารและถ่ายทอดสูก่ารปฏบัิต,ิ
มกีารจัดสรรทรัพยากรทีѷสอดคลอ้งกับบรบิทขององคก์ร
และวัตถุประสงคเ์ชงิกลยทุธ์

มแีผนปฏบัิตกิาร/โครงการระยะสั Ѹนและระยะยาว,
มกีารถ่ายทอดแผนปฏบัิตกิารไปสูผู่ส้ง่มอบและ
พันธมติรทีѷร่วมขับเคลืѷอน,
มกีารประเมนิความตระหนักในบทบาทและการมสีว่น
ร่วมตอ่การบรรลวัุตถุประสงคเ์ชงิกลยทุธ,์
มทีรัพยากรเพยีงพอทีѷจะนําแผนไปปฏบัิตใิหบ้รรลผุล,
มแีผนงานรเิริѷมดา้นกําลังคนและระบบงานเพืѷอ
สนับสนุนวัตถุประสงคเ์ชงิกลยทุธ,์
มคีวามกา้วหนา้ของการปฏบัิตติามแผนเป็นสว่นใหญ่

มกีารปฏบัิตติามแผนปฏบัิตกิารในลักษณะบรูณาการ,
สามารถบรรลคุา่เป้าหมายทีѷทา้ทายได ้

10 I-2.2ก(5), ข การกําหนดตัวชีѸวดัและใชใ้นการตดิตามความกา้วหนา้ มกีารกําหนดตัวชีѸวดัสําคัญเพืѷอตดิตามความกา้วหนา้และ
ความสําเร็จของการนําแผนสูก่ารปฏบัิติ

ตัวชีѸวดัครอบคลมุประเด็นสําคัญและม ีalignment ทั Ѹง
องคก์ร,
มกีารตดิตามตัวชีѸวดัอยา่งสมํѷาเสมอ และวเิคราะห์
ขอ้มลูทีѷเกีѷยวขอ้งโดยทมีผูรั้บผดิชอบ

การตดิตามประเมนิความกา้วหนา้ทําใหส้ามารถ
ปรับเปลีѷยนแผนปฏบัิตกิารไดอ้ยา่งทันเวลา

11 I-3.1ก(1)(2) การรับฟัง/เรยีนรูค้วามตอ้งการและความคาดหวังของ
ผูรั้บบรกิารแตล่ะกลุม่

มกีารรับฟัง/เรยีนรูค้วามตอ้งการของผูป่้วย/ผูรั้บผลงานอืѷน
ดว้ยวธิทีีѷเหมาะสมกับแตล่ะกลุม่

มนีวตกรรมในการรับรูแ้ละชอ่งทางการรับรูท้ ีѷ
หลากหลาย,
มกีารรับฟังขอ้มลูป้อนกลับทันทหีลังเขา้รับบรกิาร
มกีารวเิคราะหค์วามตอ้งการของผูป่้วยแตล่ะกลุม่และ
นําขอ้มลูไปวางแผน/ปรับปรุงบรกิาร,
มกีารปรับปรุงวธิกีารรับฟัง/เรยีนรู ้

มกีารรับฟังเสยีงจากกลุม่ทีѷน่าจะเป็นผูป่้วย/ผูรั้บผลงาน
ในอนาคต,
มคีวามเขา้ใจความตอ้งการของผูป่้วย/ผูรั้บผลงานทีѷ
ลกึซึѸงและนําไปใชใ้นการสรา้งความผูกพันได ้

12 I-3.1ข(1) การประเมนิความพงึพอใจและความผูกพัน มกีารประเมนิความพงึพอใจ ความไมพ่งึพอใจ ของผูป่้วย
ดว้ยวธิกีารทีѷเหมาะสมกับกลุม่ตา่งๆ และนํามากําหนด
โอกาสพัฒนา

มกีารประเมนิความพงึพอใจ ความไมพ่งึพอใจ ความ
ผูกพัน ของผูป่้วย/ผูรั้บผลงานอืѷน ดว้ยวธิกีารทีѷ
เหมาะสมกับกลุม่ตา่งๆ,
มกีารปรับปรุงวธิกีารประเมนิความพงึพอใจฯ

มกีารใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการประเมนิและ
วเิคราะห ์ทําใหเ้พิѷมความความครอบคลมุและความ
ลกึซึѸงในการประเมนิ

13 I-3.2ก(1)(2)(3) การใชข้อ้มลูเพืѷอกําหนดบรกิารและการอํานวยความ
สะดวก

มกีารนําขอ้มลูความตอ้งการ/ความคาดหวังของผูป่้วย/
ผูรั้บผลงานอืѷน มากําหนดคณุลักษณะบรกิาร เพืѷอใหเ้ป็น
องคก์รทีѷมุง่เนน้ผูป่้วย/ผูรั้บผลงานมากขึѸน,
มกีารอํานวยความสะดวกในการคน้หาขอ้มลูขา่วสาร การ
เขา้รับบรกิาร และการรับความชว่ยเหลอื

มกีารนําคณุลักษณะบรกิารทีѷกําหนดไปดําเนนิการและ
ตดิตามประเมนิผล,
มกีารกําหนดกลุม่ผูป่้วย/ผูรั้บบรกิารทีѷจะใหค้วามสําคัญ
ในการจัดบรกิารสขุภาพ

มรีะบบและการประสานงานทีѷดกัีบหน่วยงานทีѷ
เกีѷยวขอ้งเพืѷอใหค้วามชว่ยเหลอืผูป่้วยทางดา้นสังคม

14 I-3.2ข(1)(2) การสรา้งความสัมพันธแ์ละจัดการคํารอ้งเรยีน มแีนวทางในการสรา้งความสัมพันธกั์บผูป่้วย/ผูรั้บผลงาน
อืѷนในแตล่ะสถานการณ์ทีѷชดัเจน,
มกีารจัดการกับคํารอ้งเรยีนอยา่งไดผ้ลและทนัทว่งที

มกีารรวบรวมและวเิคราะหค์ํารอ้งเรยีนเพืѷอใชใ้นการ
ปรับปรุงทัѷวทั Ѹงองคก์ร

มคีวามสําเร็จในการจัดการความสัมพันธกั์บผูป่้วย/
ครอบครัวเมืѷอเกดิ AE,
การจัดการคํารอ้งเรยีนเชืѷอมโยงไปถงึการปรับระบบทีѷ 
root cause หรอืปัจจัยองคก์ร ทําใหเ้รยีกความเชืѷอมัѷน
กลับคนืมาและป้องกันการเกดิซํѸา

15 I-3.3 การคุม้ครองสทิธผิูป่้วย ผูป่้วยไดรั้บการคุม้ครองตามคําประกาศสทิธผิูป่้วย 
ผูป้ฏบัิตงิานมคีวามตระหนัก ผูป่้วยไดรั้บขอ้มลู,
ผูป่้วยไดรั้บการคุม้ครองสทิธใินทกุกจิกรรมการดแูล 
ปกป้องจากการถูกทํารา้ย เคารพความเป็นสว่นตัว,
มกีารคุม้ครองสทิธผิูป่้วยเด็ก ผูพ้กิาร ผูส้งูอาย ุผูท้ ีѷตอ้ง
แยกหรอืผูกยดึ

ผูป่้วยไดรั้บการดแูลดว้ยความเคารพศักดิѻศรขีองความ
เป็นมนุษย ์คา่นยิม และความเชืѷอสว่นบคุคล,
มกีารประเมนิและปรับปรุงการคุม้ครองสทิธผิูป่้วย

องคก์รสรา้งหลักประกันวา่ผูป่้วยทีѷมปัีญหาและความ
รุนแรงเหมอืนกันจะไดรั้บการดแูลในลักษณะเดยีวกัน,
ผูป่้วยระยะสดุทา้ยไดรั้บการคุม้ครองสทิธใินการเสยีช ึ
วติอยา่งสงบและเป็นไปตามหนังสอืแสดงความจํานง

16 I-4.1 ก การวดัผลการดําเนนิงาน มกีารวดัผลเพืѷอตดิตามงานประจําและการบรรลเุป้าหมาย
ของหน่วยงาน/ระบบงาน/กลยทุธ์
มคีวามสอดคลอ้งของตัวชีѸวดัในทกุระดับ
มกีารใชเ้สยีงของผูป่้วยเพืѷอสรา้งวฒันธรรมทีѷมุง่คนเป็น
ศนูยก์ลาง

มกีารใชข้อ้มลูเชงิเปรยีบเทยีบทีѷเหมาะสมใน
สถานพยาบาลกลุม่เดยีวกัน
มกีารประเมนิและปรับปรุงระบบการวดัผลการ
ดําเนนิการตามความเหมาะสม

มกีารใชข้อ้มลูเชงิเปรยีบเทยีบในระดับชาต/ิ
นานาชาต/ิขา้มธุรกจิ

17 I-4.1ข ค การวเิคราะหข์อ้มลู การทบทวนผลการดําเนนิการ และ
นําไปใชป้รับปรุง

มกีารใชป้ระโยชน์จากขอ้มลูเพืѷอประเมนิความกา้วหนา้และ
ความสําเร็จ (ใชก้ารวเิคราะหง์่ายๆ เชน่ trend, 
comparison ระหวา่งกลุม่หรอืหน่วยงานภายใน)
มกีารใชข้อ้มลูเพืѷอกําหนดลําดับความสําคัญของการ
พัฒนาและถ่ายทอดสูก่ารปฏบัิติ

มกีารวเิคราะหข์อ้มลูทีѷใชเ้ทคนคิกา้วหนา้มากขึѸน 
แสดงความสัมพันธเ์ชงิเหตแุละผลของปัจจัยตา่งๆ ทํา
ใหไ้ดค้วามรูใ้หม่
มกีารประเมนิความสามารถในการตอบสนองความ
ตอ้งการขององคก์รและส ิѷงแวดลอ้มทีѷเปลีѷยนแปลงไป
มกีารถ่ายทอดสูก่ารปฏบัิตทัิѷวทั Ѹงองคก์ร

การวเิคราะหแ์ละทบทวนผลการดําเนนิการนํามาสูก่าร
ปรับปรุงระบบงาน/นโยบายสําคัญ การสรา้งนวตกรรม

18 I-4.2ก คณุภาพของขอ้มลูและสารสนเทศ มขีอ้มลูและสารสนเทศทีѷจําเป็นพืѸนฐานเพืѷอการใหบ้รกิาร 
การบรหิาร และการพัฒนาคณุภาพ
มกีารตรวจสอบขอ้มลูและทาํใหมั้ѷนใจในคณุภาพของ
ขอ้มลูและสารสนเทศ

มกีารประเมนิการตอบสนองความตอ้งการใชข้อ้มลู
ครอบคลมุผูใ้ชท้กุสว่น, คณุภาพของขอ้มลูและ
สารสนเทศ
มกีารปรับปรุงตามผลการประเมนิ
ขอ้มลูและสารสนเทศอยูใ่นรูปแบบทีѷง่ายตอ่การใชง้าน
และทันเหตกุารณ์

มขีอ้มลูและสารสนเทศทีѷมคีณุภาพ สนับสนุนการบรรลุ
วสิัยทัศน์ขององคก์ร (หรอืตอบสนองความตอ้งการขั Ѹน
กา้วหนา้ขององคก์ร)

19 I-4.2ข การจัดการระบบสารสนเทศ มคีูม่อืและการกํากับใหป้ฏบัิตใินเรืѷองตอ่ไปนีѸของระบบ
สารสนเทศ (hardware & software): ความเชืѷอถอืได ้
ความมัѷนคงปลอดภัย การรักษาความลับ การเขา้ถงึขอ้มลู 
cyber security การสง่ขอ้มลูผูป่้วยโดยใชส้ืѷอสังคม
ออนไลน์

มกีารประเมนิและปรับปรุงการจัดการระบบสารสนเทศทีѷ
ระบไุวใ้นคะแนน 3

มรีะบบทีѷเป็นแบบอยา่ง นํา good practice หรอื
มาตรฐานทีѷเกีѷยวขอ้งมาปฏบัิตอิยา่งไดผ้ลและทัѷวถงึ
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แนวทางการใหค้ะแนน
Item Ref Area Score 1 Score 2 Score 3 Score 4 Score 5

20 I-4.2ค ความรูข้ององคก์ร มกีารใช ้tacit & explicit knowledge ในการปฏบัิตงิาน
และดแูลผูป่้วย
มกีารแลกเปลีѷยนเรยีนรูแ้ละสรุปความรูเ้ชงิปฏบัิตไิวถ้่ายทอด

มกีารประมวลขอ้มลูจากแหลง่ตา่งๆ เพืѷอสรา้งความรู ้
ใหม่
มกีารขยายผล good practice ในเชงิรุกอยา่งเป็นระบบ
มกีารใชค้วามรูเ้พืѷอสรา้งนวตกรรมและวางแผนกลยทุธ์

การเรยีนรูฝั้งลกึในการปฏบัิตงิานขององคก์ร

21 I-5.1ก ขดีความสามารถและความเพยีงพอของกําลังคน มกีารวางแผน สรรหา วา่จา้ง บรรจ ุปฐมนเิทศ ธํารงรักษา
กําลังคน เพืѷอใหม้ขีดีความสามารถและอัตรากําลัง
เพยีงพอสําหรับทาํหนา้ทีѷตามพันธกจิ
มกีารจัดการกําลังคนทีѷเหมาะสมในหน่วยงานทีѷมคีวามเสีѷยง

มกีารจัดระบบงานทีѷดเีพืѷอสนับสนุนการมุง่เนน้ผูป่้วย 
มกีารเตรยีมกําลังคนใหพ้รอ้มรับการเปลีѷยนแปลง
มกีารประเมนิและปรับปรุงระบบการบรหิารขดี
ความสามารถและอัตรากําลัง

เป็น role model ในการจัดระบบงานเพืѷอใหง้าน
บรรลผุล ใชป้ระโยชน์จากสมรรถนะหลักขององคก์ร 
และมุง่คนเป็นศนูยก์ลาง

22 I-5.1ข ค(1)(3)(4) สขุภาพและความปลอดภัยของกําลังคน มขีอ้มลูพืѸนฐานเกีѷยวกบัความเสีѷยงดา้นสขุภาพและความ
ปลอดภัยของกําลังคน 
มกีารจัดโปรแกรมสขุภาพและความปลอดภัยของกําลังคน
ครบถว้นทกุองคป์ระกอบ

มกีารประเมนิและปรับปรุงโปรแกรมสขุภาพและความ
ปลอดภัยของกําลังคน

23 I-5.1 ค(2) การสรา้งเสรมิสขุภาพของกําลังคน กําลังคนมสีว่นร่วม เรยีนรู ้ตัดสนิใจ และปฏบัิต ิในการดแูล
สขุภาพของตน

กําลังคนเป็นแบบอยา่งในดา้นพฤตกิรรมสขุภาพ หรอื
มสีว่นในการกระตุน้การสรา้งเสรมิสขุภาพชมุชน

วถิปีฏบัิตขิององคก์รเป็นแบบอยา่งในการสรา้งเสรมิ
สขุภาพ

24 I-5.2ก ความผูกพันและผลการปฏบัิตงิาน ระบบการจัดการผล
การปฏบัิตงิานของกําลังคน

ใชปั้จจัยพืѸนฐานเพืѷอสรา้งความผูกพัน เชน่ ความสัมพันธ ์
ความร่วมมอื การสืѷอสาร โอกาส การเสรมิพลัง การ 
feedback  
มรีะบบประเมนิผลงานเพืѷอบรหิารคา่ตอบแทนและสรา้ง
แรงจงูใจทีѷเป็นธรรม

มกีารสรา้งความผูกพันของกําลังคนทีѷมคีวามเฉพาะใน
แตล่ะกลุม่ เพืѷอใหม้ผีลงานทีѷดี
ใช ้PMS เป็นเครืѷองมอืในการสืѷอสารเพืѷอใหเ้ขา้ใจ
เป้าหมายและความคาดหวังขององคก์รร่วมกัน

แสดงใหเ้ห็นความสัมพันธข์องระดับกจิกรรมสรา้ง
ความผูกพันและ PMS กับระดับความผูกพันและระดับ
ผลงานทีѷดขี ึѸน

25 I-5.2ข การพัฒนากาํลังคนและผูนํ้า มกีารจัดการเรยีนรูแ้ละพัฒนาเพืѷอตอบสนองความตอ้งการ
ขององคก์รและของกําลังคน ครอบคลมุประเด็นทีѷระบใุน
มาตรฐานทั Ѹงหมด การปฏบัิตหินา้ทีѷทีѷไดรั้บผดิชอบ และ
การจัดการกับปัญหาทีѷเคยเกดิข ึѸน

มกีารจัดส ิѷงอํานวยความสะดวกในการเรยีนรู ้
มกีารสรา้งแรงจงูใจใหพั้ฒนาตนเอง
มกีารจัดการเรืѷองความกา้วหนา้ในอาชพีการงานและ
แผนสรา้งผูนํ้าเพืѷอสบืทอดการดําเนนิงาน
มกีารประเมนิประสทิธผิลและประสทิธภิาพของระบบ
การเรยีนรูแ้ละพัฒนา

การประเมนิระบบการเรยีนรู ้นําความผูกพัน ผลการ
ปฏบัิตงิานของกําลังคนและองคก์ร มาพจิารณาดว้ย

26 I-6.1ก ข, I-6.2ก การออกแบบบรกิารและกระบวนการทํางาน การจัดการ
และปรับปรุงกระบวนการทํางาน ประสทิธภิาพและ
ประสทิธผิล

มกีารใช ้3P ในทกุสว่นขององคก์ร (หน่วยงาน ระบบงาน 
กระบวนการดแูลผูป่้วย กระบวนการสนับสนุน)
มกีารพัฒนาคณุภาพตามโอกาสทีѷพบ
มกีารควบคมุตน้ทนุโดยรวมของการปฏบัิตกิาร

มกีารระบ ุprocess requirement ทีѷชดัเจน นําไปใช ้
ในการออกแบบกระบวนการและกําหนดตัววัด
มกีารปรับปรุงเพืѷอลดความสญูเปลา่ในกระบวนการทีѷ
ไมก่อ่ใหเ้กดิคณุคา่
มกีารนํา priority for improvement ทีѷไดรั้บการชีѸนํา
จากองคก์ร [I-4.1ค] ไปปฏบัิตอิยา่งกวา้งขวาง 
โดยเฉพาะอยา่งยิѷงการพัฒนาคร่อมสายงานหรอืสห
สาขาวชิาชพี

แสดงใหเ้ห็นผลลัพธข์องการปรับปรุงกระบวนการตา่งๆ
 ทีѷมกีารเปลีѷยนแปลงอยา่งกา้วกระโดด

27 I-6.1ค การจัดการหว่งโซอ่ปุทาน มกีารจัดการหว่งโซอ่ปุทานสําหรับผลติภัณฑแ์ละบรกิารทีѷ
มคีวามสําคัญสงู ครบตามมาตรฐาน (เลอืกผูส้ง่มอบ ทาํ
ขอ้กําหนด ประเมนิผลผูส้ง่มอบ ใหข้อ้มลูป้อนกลับ จัดการ
กับผูส้ง่มอบทีѷผลงานไมต่รงขอ้กําหนด)

มกีารประเมนิและปรับปรุงการจัดการหว่งโซอ่ปุทาน

28 I-6.1ง การจัดการนวตกรรม สง่เสรมิใหม้กีารนําแนวคดิและวธิกีารใหม่ๆ  มาใชแ้กปั้ญหา สง่เสรมิใหนํ้าโอกาสเชงิกลยทุธ ์[I-2.1ก(2)]มา
พัฒนานวตกรรม สนับสนุนทรัพยากรทีѷจําเป็น

มกีารสง่เสรมิใหเ้กดินวตกรรมทั Ѹงองคก์รอยา่งเป็นระบบ

29 I-6.1จ การจัดการดา้นการเรยีนการสอนทางคลนิกิ มขีอ้ตกลงและผูรั้บผดิชอบทีѷชดัเจน มทีรัพยากรทีѷ
เหมาะสม และมกีารกํากบัดแูลทีѷเพยีงพอ

มกีารสรา้งเจตคตทิีѷดใีนเรืѷองคณุภาพและความ
ปลอดภัยแกนั่กศกึษา/ผูรั้บการฝึก
มกีารตดิตามประเมนิผลโปรแกรมการเรยีนการสอน
ทางคลนิกิ ทั Ѹงในมติดิา้นการเรยีนรูแ้ละคณุภาพ/ความ
ปลอดภัยของการใหบ้รกิาร

30 I-6.2ข ความพรอ้มสําหรับภาวะฉุกเฉนิและภัยพบัิตติา่งๆ มกีารเตรยีมความพรอ้ม (ของระบบงาน สถานทีѷ อปุกรณ)์ 
และฝึกซอ้มเพืѷอใหเ้กดิสภาพแวดลอ้มทีѷปลอดภัย และ
พรอ้มรับภัยพบัิตหิรอืภาวะฉุกเฉนิ รวมทั Ѹงความพรอ้มใช ้
ของระบบสารสนเทศ

มกีารประเมนิการเตรยีมความพรอ้มและปรับปรุง มรีะบบบรหิารความตอ่เนืѷองของกจิการ  (Business 
Continuity Management System) ภายใตภ้าวะวกิฤติ

31 II-1.1ก
(1)(2)(3)(4)(10)

ระบบบรหิารงานคณุภาพ การประสานงานและบรูณา
การ การทํางานเป็นทมี

มกีารใช ้PDSA ในการบรหิารงานคณุภาพในหน่วยงาน/
ระบบงาน/กระบวนการหลัก,
การบรหิารงานคณุภาพ ความปลอดภัย และความเสีѷยง 
เป็นสว่นหนึѷงของแผนกลยทุธข์ององคก์ร
ผูนํ้าสนับสนุนความพยายามในการพัฒนาคณุภาพ,
มกีารจัดโครงสรา้งงานคณุภาพทีѷเหมาะสมกับองคก์ร,

มกีารใช ้3C-PDSA ในการบรหิารงานคณุภาพใน
หน่วยงาน/ระบบงาน/กระบวนการหลัก,
ผูนํ้าทบทวนและตดิตามความกา้วหนา้ของการพัฒนา
คณุภาพอยา่งตอ่เนืѷอง,
มกีารประสานและบรูณาการแผนงาน/กจิกรรมทั Ѹงหมด
เกีѷยวกบัคณุภาพ ความปลอดภัย และความเสีѷยง

มวัีฒนธรรมการเรยีนรู ้วฒันธรรมคณุภาพ

32 II-1.1ก(5)(8)(9) การประเมนิตนเองและจัดทําแผนพัฒนาคณุภาพ มกีารประเมนิตนเองเพืѷอหาโอกาสพัฒนาในทกุระดับ,
จัดทําแผนพัฒนาคณุภาพและนําแผนไปปฏบัิติ

องคก์รเขา้ร่วมโปรแกรมตัวชีѸวดัเปรยีบเทยีบ,
แผนพัฒนาคณุภาพครอบคลมุการพัฒนาทั Ѹงองคก์ร,
มกีารประเมนิความกา้วหนา้และความสําเร็จตาม
เป้าหมายของหน่วยงาน/ระบบงาน/กระบวนการ
สําคัญ/แผนการพัฒนาคณุภาพ,
มกีารนําผลการประเมนิตนเองมาเรยีนรูร้่วมกัน

มกีารใชก้ารวจัิยหรอืเครืѷองมอืขั Ѹนกา้วหนา้ในการ
ประเมนิระบบงานสําคัญ,
มวัีฒนธรรมการประเมนิตนเอง

สถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล (องคการมหาชน)
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แนวทางการใหค้ะแนน
Item Ref Area Score 1 Score 2 Score 3 Score 4 Score 5

33 II-1.1ข(1) การทบทวนการใหบ้รกิารและการดแูลผูป่้วย มกีารทบทวนทีѷครอบคลมุโอกาสเกดิปัญหาสําคัญ และ
นํามาสูก่ารปรับปรุงระบบงาน

มกีารทบทวนทีѷบรูณาการเขา้เป็นกจิกรรมประจําของ
หน่วยงาน
มกีารตดิตามการปฏบัิตแิละผลลัพธท์ีѷเกดิข ึѸน

มวัีฒนธรรมของการทบทวนคณุภาพการดแูลผูป่้วย 
รวมทั Ѹงการมรีะบบ concurrent monitoring

34 II-1.1ข(2)(3)(4) การพัฒนาคณุภาพการดแูลผูป่้วย การพัฒนาคณุภาพทางคลนิกิครอบคลมุกลุม่ผูป่้วยสําคัญ
ในแตล่ะสาขา, 
มกีาร monitor KPI อยา่งเหมาะสม

ผสมผสานแนวคดิและวธิกีารทีѷหลากหลายในการ
พัฒนาคณุภาพทางคลนิกิ,
ผลลัพธท์างคลนิกิมแีนวโนม้ทีѷข ึѸน

นํากระบวนการวจัิย (เชน่ R2R) มาใชใ้นการพัฒนา
คณุภาพทางคลนิกิ,
มกีารพัฒนาคณุภาพทางคลนิกิทีѷมผีลกระทบสงู

35 II-1.2ก(1)(6) ระบบบรหิารความเสีѷยงและความปลอดภัย มนีโยบาย ขอบเขต วัตถุประสงค ์แผน คูม่อื หนา้ทีѷ
รับผดิชอบ ทรัพยากร ทีѷชดัเจน

มกีารประเมนิและปรับปรุงประสทิธผิลของระบบบรหิาร
ความเสีѷยงและความปลอดภัย,
มกีารประเมนิและปรับปรุงวัฒนธรรมความปลอดภัย

ผลการประเมนิวัฒนธรรมความปลอดภัยอยูใ่นระดับ
กา้วหนา้

36 II-1.2ก(2)(3)(5) กระบวนการบรหิารความเสีѷยง ม ีrisk profile ในภาพรวมของทั Ѹง รพ.,
มกีารใช ้risk register เพืѷอการจัดการความเสีѷยงสําคัญ
ของ รพ.

มกีารตดิตามและทบทวนความเสีѷยงตา่งๆ อยา่ง
เหมาะสมกับระดับความเสีѷยง นํามาสูก่ารปรับปรุง
มาตรการป้องกันอยา่งสมํѷาเสมอ

มกีารใชแ้นวคดิการออกแบบมาตรการป้องกันทีѷไดผ้ล 
(เชน่ HFE, design thinking),
มกีาร update คูม่อืการปฏบัิตงิานและสืѷอสารให ้
ผูเ้กีѷยวขอ้งในเวลาทีѷเหมาะสม

37 II-1.2ก(4) การเรยีนรูจ้ากอบัุตกิารณ์ มรีะบบรายงานอบัุตกิารณ์ และการทํา RCA ตามเกณฑท์ีѷ
องคก์รกําหนด

มกีารรับรูอ้บัุตกิารณ/์เหตกุารณ์ไมพ่งึประสงคท์ั Ѹงจาก
การรายงาน การทบทวนเวชระเบยีน และอืѷนๆ,
มกีารทํา RCA ทั Ѹงในกรณีทีѷมคีวามรุนแรงและเหตุ
เกอืบพลาดทีѷพบบอ่ย นํามาสูก่ารปรับปรุงทีѷปัจจัย
องคก์ร,
มกีารเชืѷอมโยงผลการทํา RCA กับการทบทวน
มาตรการป้องกัน (ใน risk register)

แสดงใหเ้ห็นการเปลีѷยนแปลงกระบวนการทํางานทีѷมี
ผลกระทบสงู อันเป็นผลจากการทบทวนอบัุตกิารณ์

38 II-2.1ก ระบบบรหิารการพยาบาล มโีครงสรา้งและกลไกในเรืѷองมาตรฐาน/จรยิธรรมวชิาชพี 
การนเิทศและกํากบัดแูล การสง่เสรมิการพัฒนาคณุภาพ/
ความปลอดภัย การจัดการกําลังคน,

มโีครงสรา้งและกลไกในการสง่เสรมิการตัดสนิใจทาง
คลนิกิ การใชเ้ทคโนโลยทีีѷเหมาะสม การจัดการความรู ้
 การวจัิย,
มกีารประสานความร่วมมอืกับคณะกรรมการทีѷเกีѷยวขอ้ง
 และสนับสนุนเป้าหมายขององคก์ร,
มกีารประเมนิประสทิธภิาพของการบรหิารและกํากับ
ดแูลวชิาชพีพยาบาลและนําไปปรับปรุง

มกีารบรหิารการพยาบาลโดยการมสีว่นร่วม มรีะบบ
กํากบัดแูลทีѷมปีระสทิธภิาพ ใชห้ลักการเป็นโคช้ในการ
นเิทศงาน,

39 II-2.1ข ปฏบัิตกิารทางการพยาบาล พยาบาลใชม้าตรฐานวชิาชพี กระบวนการพยาบาล และ
บันทกึทีѷเหมาะสมในการดแูลผูป่้วย

พยาบาลมกีารเรยีนรูร้่วมกับสหสาขาวชิาชพีเพืѷอ
ปรับปรุงระบบงานและพัฒนาวชิาชพี,
มกีารประเมนิการบรรลเุป้าหมายของปฏบัิตกิาร
พยาบาลและนําผลไปปรับปรุง

พยาบาลใหบ้รกิารพยาบาลทีѷมคีณุภาพสงูและเป็นองค์
รวม

40 II-2.2 องคก์รแพทย์ มโีครงสรา้งและกลไกในเรืѷองมาตรฐาน/จรยิธรรมวชิาชพี 
การกํากับดแูล การสง่เสรมิการพัฒนาคณุภาพ/ความ
ปลอดภัย การกําหนดสทิธดิแูลผูป่้วย การศกึษาตอ่เนืѷอง 
เวชระเบยีน การจัดทําขอ้ตกลงและแนวปฏบัิติ

มโีครงสรา้งและกลไกในการสง่เสรมิการตัดสนิใจทาง
คลนิกิ การใชเ้ทคโนโลยทีีѷเหมาะสม,
มกีารประสานความร่วมมอืกับ PCT/คณะกรรมการทีѷ
เกีѷยวขอ้ง/ผูบ้รหิาร และสนับสนุนเป้าหมายขององคก์ร,
มกีารประเมนิประสทิธภิาพของการกํากบัดแูลวชิาชีѷพ
แพทยแ์ละนําไปปรับปรุง

องคก์รแพทยเ์ป็นแบบอยา่งทีѷดใีนการสง่เสรมิและ
กํากบัดแูลให ้รพ.มบีรกิารทางการแพทยท์ีѷมคีณุภาพ
และน่าไวว้างใจ

41 II-3.1ก,ข ความปลอดภัยและสวสัดภิาพของโครงสรา้งและ
สิѷงแวดลอ้มทางกายภาพ การจัดการกับวัสดแุละของ
เสยีอันตราย

โครงสรา้งอาคารสถานทีѷเป็นไปตามทีѷกฎหมายกําหนด,
มกีารตรวจสอบอาคารสถานทีѷและส ิѷงแวลดอ้มเพืѷอคน้หา
ความเสีѷยงและการปฏบัิตทิีѷไมป่ลอดภัย,
มแีนวทางทีѷรัดกมุในการจัดการกับวัสดแุละของเสยี
อันตราย,
บคุลากรไดรั้บการฝึกอบรมเกีѷยวกบัส ิѷงแวดลอ้มทีѷปลอดภัย
 การจัดการวสัดแุละของเสยีอันตราย

มกีารออกแบบและจัดพืѸนทีѷใชส้อยเอืѸอตอ่ความ
ปลอดภัย ความเป็นสว่นตัว ประสทิธภิาพในการทํางาน,
มกีารประเมนิความเสีѷยงดา้นส ิѷงแวดลอ้มเชงิรุก ทาํ
แผนบรหิารความเสีѷยงดา้นส ิѷงแวดลอ้ม และนําไป
ปฏบัิต,ิ
มกีารกํากับดแูล ตดิตาม และปรับปรุงระบบบรหิาร
อาคารสถานทีѷ การจัดการวสัดแุละของเสยีอันตราย

เป็นแบบอยา่งของการจัดการส ิѷงแวดลอ้มทีѷปลอดภัย

42 II-3.1ค,ง การจัดการกับภาวะฉุกเฉนิ และการป้องกันอัคคภัีย มกีารวเิคราะหเ์พืѷอระบภุาวะฉุกเฉนิทีѷอาจเกดิ,
มกีารทําแผนรองรับภาวะฉุกเฉนิและอัคคภัีย พรอ้มอปุกรณ์
เครืѷองมอืทีѷจําเป็น,
มกีารอบรมและซอ้มแผน

การซอ้มแผนรองรับภาวะฉุกเฉนิและอัคคภัีย
ครอบคลมุทกุสภาวการณ์และผูเ้กีѷยวขอ้งทั Ѹงในและ
นอก รพ.,
มกีารปรับปรุงแผนและเตรยีมความพรอ้มจากการ
ประเมนิผลการฝึกซอ้ม

43 II-3.2ก,ข ระบบการบรหิารเครืѷองมอืและสาธารณูปโภค มแีผนบรหิารเครืѷองมอืและระบบสาธารณูปโภค ระบบการ
จัดการ ตรวจสอบความเพยีงพอ ดแูลความพรอ้มใช,้
มรีะบบบํารุงรักษาเชงิป้องกัน ตรวจสอบ ทดสอบ และ 
calibrate ทีѷเหมาะสม,
มคีวามมัѷนใจในการทํางานของระบบไฟฟ้าและแกส๊
ทางการแพทยส์ํารองในพืѸนทีѷจําเป็น

มกีารตดิตามและรวบรวมขอ้มลูของระบบบรหิาร
เครืѷองมอืและสาธารณูปโภค นําขอ้มลูไปใชว้างแผน
ปรับปรุงหรอืจัดหาทดแทนในระยะยาว,
มกีารจัดระบบบรกิารเครืѷองมอืทีѷดแีละมศีักยภาพใน
การซอ่มบํารุง,
มรีะบบในการใชเ้ครืѷองมอืทีѷซับซอ้นอยา่งปลอดภัย

มเีครืѷองมอืเพยีงพอสําหรับดแูลผูป่้วยไดอ้ยา่งปลอดภัย
 ทั Ѹงในภาวะปกตแิละภาวะฉุกเฉนิ,
มรีะบบสาธารณูปโภคทีѷจําเป็นสําหรับการดแูลผูป่้วย
อยา่งปลอดภัย พรอ้มใชง้านตลอดเวลา

44 II-3.3ก สิѷงแวดลอ้มเพืѷอการสรา้งเสรมิสขุภาพ มสี ิѷงแวดลอ้มทีѷเอืѸอตอ่การมปีฏสิัมพันธ ์ความผ่อนคลาย 
การจัดกจิกรรมสรา้งเสรมิสขุภาพ เป็นระเบยีบ สบายตา 
ปราศจากการรบกวน

มกีารใชส้นุทรยีศาสตรใ์นการจัดส ิѷงแวดลอ้มเพืѷอการ
เยยีวยา,
สง่เสรมิการเขา้ถงึ/การบรโิภค อาหาร/ผลติภัณฑส์รา้ง
เสรมิสขุภาพทีѷเหมาะสม,
สง่เสรมิการใชวั้สดคุรุภัณฑท์ีѷไมม่อัีนตรายตอ่สขุภาพ

เป็นแบบอยา่งของสิѷงแวดลอ้มทีѷเอืѸอตอ่การเยยีวยา
และการเรยีนรู ้

สถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล (องคการมหาชน)
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45 II-3.3ข การพทัิกษ์สิѷงแวดลอ้ม ระบบบําบัดนํѸาเสยีและการกําจัดขยะมคีวามเหมาะสมกับ 
รพ.,
มกีระบวนการทีѷชดัเจน เหมาะสม ถูกสขุลักษณะ 
ดําเนนิการโดยผูม้คีวามรู ้(ทั Ѹงในดา้นการบําบัดนํѸาเสยี การ
กําจัดขยะทัѷวไปและขยะตดิเชืѸอ),
มกีารตดิตามและตอบสนองตอ่คา่นํѸาทิѸงทีѷผ่านการบําบัด
อยา่งเหมาะสม

คา่นํѸาทิѸงทีѷผ่านการบําบัดเป็นไปตามมาตรฐานอยา่ง
ตอ่เนืѷอง (โดยเฉพาะในชว่งเวลาทีѷระบบรับภาระมาก
ทีѷสดุ),
มกีารลดปรมิาณของเสยีและลดการใชวั้สดทุีѷทําลาย
สิѷงแวลดอ้ม,
มกีารตรวจสอบการกําจัดขยะตดิเชืѸอของผูรั้บชว่ง,
มกีารประเมนิและฟังเสยีงสะทอ้นในการกําจัดของเสยี
ของ รพ.ทีѷมผีลกระทบตอ่ชมุชน

มคีวามร่วมมอืกับชมุชนในการพทิักษ์และปรับปรุง
ส ิѷงแวดลอ้ม, 
เป็นแบบอยา่งของการพทัิกษ์สิѷงแวดลอ้ม

46 II-4.1ก ระบบป้องกันและควบคมุการตดิเชืѸอ (Infection 
Prevention & Control-IPC)

มกีรรมการและผูรั้บผดิชอบชดัเจน,
มเีป้าหมายและกลยทุธท์ีѷเหมาะสมกับ รพ.,
IPC ครอบคลมุการตดิเชืѸอทีѷมคีวามสําคัญทางระบาดวทิยา
ตามบรบิทของรพ. ครอบคลมุทกุพืѸนทีѷ,
ออกแบบระบบบนพืѸนฐานความรูว้ชิาการ,
มทีรัพยากร และสิѷงอํานวยความสะดวกสนับสนุนเพยีงพอ,
กําลังคนไดรั้บการอบรมความรูอ้ยา่งตอ่เนืѷอง

ระบบ IT สนับสนุนการทํางานของ IPC,
มคีวามร่วมมอืและการประสานงานทีѷดทัีѷวทั Ѹงองคก์ร,
มกีารใหข้อ้มลูและเสรมิพลังแกค่รอบครัวและชมุชน,
มกีารประเมนิและปรับปรุง IPC

IPC ประสานกลมกลนืกับ QMS & PS,
IPC พรอ้มรับมอืกับปัญหาการตดิเชืѸอใหม่ๆ  และภาวะ
ฉุกเฉนิจากการตดิเชืѸอ

47 II-4.1ข การเฝ้าระวังและควบคมุการตดิเชืѸอ มกีารเฝ้าระวัง HAI ระหวา่งทีѷผูป่้วยนอน รพ. (prospective
 surveillance),
มกีารใหข้อ้มลูผลการเฝ้าระวังแกผู่ใ้หก้ารดแูลผูป่้วย 
เพืѷอใหค้วามรูแ้กบ่คุลากร และใชข้อ้มลูเพืѷอบง่ชีѸการระบาด,

การเฝ้าระวังครอบคลมุชว่งเวลาหลังจากจําหน่าย
ผูป่้วยในบาง HAI รวมทั ѸงตดิตามแบบแผนการดืѸอยา
ของเชืѸอจลุชพี,
มกีารวนิจิฉัยการตดิเชืѸอจากบรกิารสขุภาพในผูป่้วยทีѷ
ไมไ่ดอ้ยูใ่นกลุม่ prospective surveillance และนํา
ขอ้มลูมาประมวลผลร่วมดว้ย,
มกีารประเมนิประสทิธภิาพของการเฝ้าระวัง,
มกีารใชผ้ลของการเฝ้าระวังเพืѷอปรับปรุง IPC
มกีารจัดการและควบคมุการระบาด โดยร่วมมอืกับ
หน่วยงานทีѷมหีนา้ทีѷเกีѷยวขอ้ง

มกีารเฝ้าระวังและสรุปผลในลักษณะ real time,
มกีารควบคมุการระบาดทีѷมปีระสทิธภิาพ

48 II-4.2ก การป้องกันการตดิเชืѸอทัѷวไป มกีารจัดทําแนวทางปฏบัิตเิพืѷอลดความเสีѷยงจากการตดิ
เชืѸอ การควบคมุส ิѷงแวดลอ้มเพืѷอลดการแพร่กระจายเชืѸอ
และการปนเปืѸอนในสิѷงแวดลอ้ม ครอบคลมุกระบวนการ
และพืѸนทีѷตา่งๆ,
มกีารฝึกอบรมและสง่เสรมิใหป้ฏบัิตติามแนวทางทีѷกําหนด
ไว,้
มกีารระบปุระเด็นทีѷเป็นความเสีѷยงในพืѸนทีѷตา่งๆ

มกีารประเมนิ compliance ของการปฏบัิตติาม
แนวทางทีѷกําหนดไวท้ีѷสําคัญ และนํามาปรับปรุงการ
ปฏบัิติ

มรีะบบทีѷน่าไวว้างใจในเรืѷอง standard precaution, 
isolation precaution, การทําใหป้ราศจากเชืѸอ, การ
ลดการแพร่กระจายเชืѸอ และการปกป้องผูม้คีวาม
ตา้นทานตํѷา

49 II-4.2ข การป้องกันการตดิเชืѸอในกลุม่เฉพาะ มกีารดําเนนิการตามแนวปฏบัิตเิพืѷอลดความเสีѷยงตอ่การตดิ
เชืѸอทีѷสําคัญขององคก์ร,
มกีารดแูลเจา้หนา้ทีѷทีѷสัมผัสเลอืด/สารคัดหลัѷง หรอืตดิเชืѸอ
จากการทํางานอยา่งเหมาะสม

มกีารดําเนนิการอยา่งรัดกมุในการดแูลผูป่้วยทีѷมภีมู ิ
ตา้นทานตํѷา การตดิเชืѸอทีѷดืѸอยา,
มกีารประเมนิและปรับปรุงมาตรการป้องกันการตดิเชืѸอ
ในกลุม่เฉพาะ

มกีารดําเนนิการอยา่งรัดกมุในการดแูลผูป่้วยตดิเชืѸอ
อบัุตใิหม,่
อัตราการตดิเชืѸอสําคัญขององคก์รมแีนวโนม้ลดลง
หรอือยูใ่นระดับตํѷา

50 II-5.1 ก/ข ระบบบรหิารเวชระเบยีน มกีารร่วมกันกําหนดเป้าหมายของการบันทกึเวชระเบยีน,
มแีนวทางปฏบัิตเิกีѷยวกบัการบันทกึเวชระเบยีนทีѷรัดกมุ,
มรีะบบการรักษาความปลอดภัยและความลับ

มกีารประมวลผลขอ้มลูจากเวชระเบยีนเพืѷอประ โยชน์
ในการวางแผนและปรับปรุงการดแูลผูป่้วย,
มกีารประเมนิและปรับปรุงระบบบรหิารเวชระเบยีน,
มกีระบวนการใหผู้ป่้วยเขา้ถงึขอ้มลูในเวชระเบยีนของ
ตนได ้

ระบบเวชระเบยีนสามารถตอบสนองความตอ้งการของ
ผูใ้หบ้รกิาร ผูบ้รหิาร ผูป่้วย และหน่วยงานภายนอกไดด้ี

51 II-5.2 การทบทวนเวชระเบยีนผูป่้วยและความสมบรูณ์ของ
การบันทกึ

มกีารทบทวนเวชระเบยีนเป็นระยะเพืѷอประเมนิความสมบรูณ์
 ความถูกตอ้ง และการบันทกึในเวลาทีѷกําหนด

มกีารออกแบบบันทกึเวชระเบยีนทีѷเอืѸอตอ่การบันทกึ
ร่วมกัน (เชน่ รายการปัญหา แผนการดแูล) และแยก
พืѸนทีѷการบันทกึเป็นสัดสว่น,
มกีารปรับปรุงความสมบรูณ์และความถูกตอ้งของการ
บันทกึเวชระเบยีน,
เวชระเบยีนมขีอ้มลูเพยีงพอสําหรับการสืѷอสารและการ
ดแูลตอ่เนืѷอง

มกีารปรับปรุงคณุภาพของการบันทกึจากการรับฟัง
เสยีงสะทอ้นของทมีตา่งวชิาชพี,
มกีารบันทกึเหตผุลของการตัดสนิใจ,
เวชระเบยีนมขีอ้มลูเพยีงพอสําหรับการเรยีนรู ้การวจัิย
 การประเมนิคณุภาพ และการใชเ้ป็นหลักฐานทาง
กฎหมาย

52 II-6.1 ก การกํากับดแูลการจัดการดา้นยา มกีารจัดตั Ѹง PTC จากสหสาขาวชิาชพี มหีนา้ทีѷชดัเจน 
ครอบคลมุ,
มกีารกําหนดนโยบายและระเบยีบปฏบัิตเิพืѷอป้องกัน ME, 
ADE, และการใช ้HAD,
เริѷมดําเนนิการแผนงานใชย้าสมเหตผุลและแผนงานดแูล
การใชย้าตา้นจลุชพี

PTC ตดิตามตัวชีѸวดัทีѷตรงประเด็นกับเป้าหมายของ
ระบบยา ประเมนิและปรับปรุงระบบจัดการดา้นยา,
มกีารตดิตามการปฏบัิตติามนโยบายและระเบยีบ
ปฏบัิตทิีѷกําหนดไว,้
มกีารตดิตามตัวชีѸวดัตามแผนงานใชย้าสมเหตผุลฯ ทีѷ
เป็นประเด็นสําคัญของ รพ. และตอบสนองอยา่ง
เหมาะสม

การกํากับดแูลสําหรับการจัดการดา้นยามปีระสทิธภิาพ
 ใหค้วามมัѷนใจในความปลอดภัย ความสมเหตสุมผล 
และประสทิธผิลในการใชย้า

53 II-6.1 ข/ค สิѷงแวดลอ้มสนับสนุน การจัดหาและเก็บรักษายา ผูป้ระกอบวชิาชพีไดรั้บการอบรมเพิѷมความรูเ้กีѷยวกบัระบบ
ยาทกุปี,
ผูเ้กีѷยวขอ้งสามารถเขา้ถงึขอ้มลูเฉพาะของผูป่้วยแตล่ะราย
และขอ้มลูยาทีѷจําเป็น,
มสี ิѷงแวดลอ้มทางกายภาพทีѷเหมาะสมในการทํางาน
เกีѷยวกบัยา,
มกีารปฏบัิตติามแนวทางจัดหาและเก็บรักษายาทีѷองคก์ร
กําหนด

มกีารประเมนิความรูเ้กีѷยวกบัระบบยาของผูเ้กีѷยวขอ้ง
และนําไปกําหนดเนืѸอหาการฝึกอบรม,
มรีะบบคอมพวิเตอรส์นับสนุนการเขา้ถงึขอ้มลูเฉพาะ
ของผูป่้วยและขอ้มลูยาตามทีѷผูเ้กีѷยวขอ้งตอ้งการ,
มกีารประเมนิและปรับปรุงการเก็บรักษายาเพืѷอใหมั้ѷนใจ
ในความเหมาะสมและปลอดภัย

มรีะบบคอมพวิเตอรส์นับสนุนการตัดสนิใจเกีѷยวกบั
ระบบยา,
มกีระบวนการทีѷเป็นแบบอยา่งทีѷดใีนเรืѷองการเก็บรักษา
ยา

สถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล (องคการมหาชน)

Scoring Guideline 2019 version 4.2 หนา 5 จาก 9



SD-ACD-014-01  

Date: 19/07/2562

แนวทางการใหค้ะแนน
Item Ref Area Score 1 Score 2 Score 3 Score 4 Score 5

54 II-6.2 ก การสัѷงใชย้าและการถ่ายทอดคําสัѷง มกีารปฏบัิตติามแนวทางการสัѷงใชย้าและถ่ายทอดคําสัѷงทีѷ
องคก์รกําหนด,
มกีารทํา med reconcile ในขั Ѹนการรับเป็นผูป่้วยใน

มกีารประเมนิและปรับปรุงกระบวนการสัѷงใชย้าและ
ถ่ายทอดคําสัѷง,
มกีารทํา med reconcile ในทกุขั Ѹนตอนของการดแูล
ผูป่้วย

มกีระบวนการทีѷเป็นแบบอยา่งทีѷดใีนเรืѷองการสัѷงใชย้า 
การถ่ายทอดคําสัѷง และการทํา med reconcile ทําให ้
มัѷนใจในความปลอดภัย ความถูกตอ้ง ความเหมาะสม 
และประสทิธผิล

55 II-6.2 ข การทบทวนคําสัѷง เตรยีม เขยีนฉลาก จัดจา่ย และสง่
มอบยา

มกีารปฏบัิตติามแนวทางทีѷองคก์รกําหนด (การทบทวน
คําสัѷงใชย้า การตรวจสอบซํѸา การเขยีนฉลาก การสง่มอบ
ยา),
มกีารทบทวนคําสัѷงใชย้าทกุรายการ,
มกีารสง่มอบยาใหห้น่วยดแูลผูป่้วยในเวลาทีѷทันความ
ตอ้งการ

มกีารประเมนิและปรับปรุงกระบวนการเตรยีม จัดจา่ย 
และสง่มอบยา,
แผนกเภสัชกรรมเป็นผูเ้ตรยีมยาสําหรับผูป่้วยเฉพาะ
รายหรอืยาทีѷไมม่จํีาหน่ายในทอ้งตลาด,
มฉีลากยาทีѷครบถว้นตดิจนถงึจดุทีѷใหย้าแกผู่ป่้วย

มกีระบวนการทีѷเป็นแบบอยา่งทีѷดใีนเรืѷองการทบทวน
คําสัѷง การเตรยีมการเขยีนฉลาก การจัดจา่ย และการ
สง่มอบยา ทําใหมั้ѷนใจในความปลอดภัย ความถูกตอ้ง
 ความเหมาะสม และความทันเวลา

56 II-6.2 ค การบรหิารยาและตติตามผล มกีารปฏบัิตติามแนวทางทีѷองคก์รกําหนด (การบรหิารยา 
การใหข้อ้มลู การตดิตามผล การจัดการกับยาทีѷผูป่้วยนํามา)

มกีารประเมนิและปรับปรุงกระบวนการบรหิารยาและ
ตดิตามผล

มกีระบวนการทีѷเป็นแบบอยา่งทีѷดใีนเรืѷองการบรหิารยา
และตดิตามผล,
มกีารนํา digital technology มาใชเ้พืѷอลดความเพืѷอ
ลดความคลาดเคลืѷอนในการตรวจสอบและบันทกึ

57 II-7.1 บรกิารรังสวีทิยา/ภาพการแพทย์ มกีารวางแผน ทรัพยากร และการจัดการตามขอ้กําหนด,
มบีรกิารรังสวีทิยาทีѷจําเป็นตลอดเวลา,
ใหภ้าพวนิจิฉัยทีѷมคีณุภาพโดยมอีันตรายตอ่ผูป่้วยและ
เจา้หนา้ทีѷนอ้ยทีѷสดุ,
มรีะบบบรหิารคณุภาพและความปลอดภัยตามขอ้กําหนด

การแปลผลภาพรังสทํีาโดยรังสแีพทย,์
มกีารทบทวนความเหมาะสมและคุม้คา่ของการสง่ตรวจ
 ความน่าเชืѷอถอืของการแปลผล,
มกีารตดิตามคณุภาพของบรกิารรังสวีนิจิฉัยทีѷสง่ผูป่้วย
ไปรับการตรวจภายนอก,
มกีารประเมนิและปรับปรุงระบบบรหิารคณุภาพและ
ความปลอดภัยอยา่งตอ่เนืѷอง

มกีระบวนการทีѷเป็นแบบอยา่งทีѷดใีนการจัดบรกิารรังสี
วทิยา

58 II-7.2 บรกิารหอ้งปฏบัิตกิารทางการแพทย/์พยาธวิทิยาคลนิกิ มกีารวางแผน ทรัพยากร และการจัดการตามขอ้กําหนด,
มบีรกิาร lab ทีѷจําเป็นตลอดเวลา,
มรีะบบป้องกันการรายงานผลผดิพลาด การรางานคา่วกิฤติ
 การรักษาความลับ การสืѷอสารทีѷดกัีบหน่วยสง่ตรวจ,
มรีะบบบรหิารคณุภาพและความปลอดภัยตามขอ้กําหนด

มกีารตดิตามความสามารถของหอ้งปฏบัิตกิารทีѷรับ
ตรวจตอ่ รวมทั Ѹงประเมนิผูใ้หค้ําปรกึษาหรอืขอ้คดิเห็น
สําหรับการทดสอบบางอยา่ง,
มกีารประเมนิและปรับปรุงตามขอ้แนะนําขององคก์รทีѷ 
สรพ.มขีอ้ตกลง,
มกีารประเมนิและปรับปรุงระบบบรหิารคณุภาพและ
ความปลอดภัยอยา่งตอ่เนืѷอง

มกีระบวนการทีѷเป็นแบบอยา่งทีѷดใีนการจัดบรกิาร
หอ้งปฏบัิตกิารทางการแพทย์

59 II-7.4 ธนาคารเลอืดและงานบรกิารโลหติ (สําหรับ รพ.ทีѷไมม่ธีนาคารเลอืด) มรีะบบการขอเลอืด 
ขนสง่เลอืด หรอืสง่ผูป่้วยไปรับเลอืดทีѷมปีระสทิธภิาพ 
สามารถใหเ้ลอืดแกผู่ป่้วยไดอ้ยา่งปลอดภัย ทนัเวลา,
(สําหรับ รพ.ทีѷมธีนาคารเลอืด) สามารถปฏบัิตติาม
มาตรฐานการใหบ้รกิารโลหติของสภากาชาดในหัวขอ้ทีѷ
จําเป็นกับบรบิทไดค้รบถว้น

สามารถเป็นทีѷพึѷงในดา้นการใหบ้รกิารโลหติใหแ้ก ่รพ.
ในเขตใกลเ้คยีงไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ,
มกีารประเมนิและปรับปรุงกระบวนการงานบรกิารโลหติ
อยา่งตอ่เนืѷอง

มกีระบวนการทีѷเป็นแบบอยา่งทีѷดใีนการใหบ้รกิารโลหติ

60 II-7.3/7.5 พยาธวิทิยากายวภิาค และบรกิารตรวจวนิจิฉัยอืѷนๆ มกีารนํามาตรฐานพยาธวิทิยากายวภิาคมาเป็นแนวทางใน
การปฏบัิตงิาน,
การตรวจวนิจิฉัยทีѷกระทํากับผูป่้วยโดยตรง ใหค้วามมัѷนใจ
ในความปลอดภัยและผลลัพธท์ีѷมคีณุภาพ

มกีารประเมนิและปรับปรุงตามขอ้แนะนําของราช
วทิยาลัยพยาธแิพทยแ์หง่ประเทศไทย

มกีระบวนการทีѷเป็นแบบอยา่งทีѷดใีนการใหบ้รกิาร
พยาธวิทิยากายวภิาคและบรกิารตรวจวนิจิฉัยอืѷนๆ

61 II-8 การเฝ้าระวังโรคและภัยสขุภาพ มนีโยบาย แผน ผูรั้บผดิชอบ งบประมาณและทรัพยากร 
สรา้งความรูใ้นการเฝ้าระวังโรคและภัยสขุภาพ,
มกีารบันทกึและจัดเก็บขอ้มลูทีѷมคีณุภาพ,
มกีารใชว้ธิกีารทางระบาดวทิยาในการวเิคราะหข์อ้มลูอยา่ง
สมํѷาเสมอ,
มกีารสบืคน้และควบคมุการระบาดอยา่งทันทว่งที

มกีารเชืѷอมโยงขอ้มลูจากสว่นงานตา่งๆ ในการเฝ้าระวัง,
มกีารตอบสนองตอ่การระบาดของโรคและภัยสขุภาพ
อยา่งมปีระสทิธภิาพ ดว้ยความร่วมมอืของผูเ้กีѷยวขอ้ง
และเครอืขา่ยนอก รพ.,
มกีารตดิตามประเมนิผลและปรับปรุงกระบวนการเฝ้า
ระวงัโรคและภัยสขุภาพ

มกีระบวนการทีѷเป็นแบบอยา่งทีѷดใีนการเฝ้าระวังโรค
และภัยสขุภาพ

62 II-9 การทํางานกับชมุชน องคก์รร่วมกับชมุชนจัดบรกิารสรา้งเสรมิสขุภาพทีѷ
ตอบสนองความตอ้งการของชมุชน,
องคก์รสนับสนุความสามารถของชมุชนในการแกปั้ญหา
สขุภาพของชมุชน สง่เสรมิการพัฒนาพฤตกิรรมและ
ทักษะสขุภาพของบคุคลและครอบครัว

องคก์รสง่เสรมิการสรา้งส ิѷงแวดลอ้มทางกายภาพ ทาง
สังคม ทีѷเอืѸอตอ่การมสีขุภาพด ีชีѸแนะนโยบาย
สาธารณะเพืѷอสขุภาพ,
มกีารประเมนิและปรับปรุงบรกิารสรา้งเสรมิสขุภาพใน
ชมุชนและการเสรมิพลังชมุชน

มกีระบวนการทีѷเป็นแบบอยา่งทีѷดใีนการทํางานกับ
ชมุชน

63 III-1(1-2) การเขา้ถงึบรกิาร มบีรกิารทีѷจําเป็นตามปัญหาสขุภาพของชมุชน,
มกีารลดอปุสรรคคอ่การเขา้ถงึบรกิาร,
มกีารประสานงานทีѷดใีนการรับผูป่้วยสง่ตอ่,

มกีารใชท้างเลอืกตา่งๆ เพืѷอเพิѷมการเขา้ถงึบรกิาร,
มกีารประเมนิและปรับปรุงการจัดบรกิาร,ตอบสนอง
ความตอ้งการของชมุชน การเขา้ถงึบรกิาร และ
ระยะเวลารอคอย

มกีระบวนการทีѷเป็นแบบอยา่งทีѷดใีนการจัดบรกิาร
ตอบสนองความตอ้งการของชมุชนและการเขา้ถงึ
บรกิาร

สถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล (องคการมหาชน)
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64 III-1(3-8) กระบวนการรับผูป่้วย การใหข้อ้มลู และ informed 
consent

มกีารคัดแยกผูป่้วย (triage) อยา่งเหมาะสม
มกีระบวนการรับผูป่้วยทีѷเหมาะสมกับปัญหา/ความตอ้งการ
ของผูป่้วยอยา่งทันเวลา ตามเกณฑท์ีѷองคก์รกําหนด มกีาร
ประสานงานทีѷด,ี
มกีารใหข้อ้มลูทีѷเหมาะสมและเขา้ใจง่าย,
มกีารขอ บันทกึ และจัดเก็บ informed consent,
มกีารกําหนดบรกิารหรอืกจิกรรมทีѷจะตอ้งขอ informed 
consent เป็นการเฉพาะเพิѷมจากการยนิยอมรับการรักษา
ทัѷวไป,
มกีารปฏบัิตติามแนวทางเกีѷยวกบัการบง่ชีѸผูป่้วยทีѷองคก์ร
กําหนด

มกีารประสานงานในการสง่ตอ่ผูป่้วยวกิฤตทิีѷมี
ประสทิธภิาพ,
มกีารนําขอ้มลูสถานพยาบาลทีѷรับผูป่้วยตอ่มาปรับปรุง
กระบวนการดแูลและพัฒนาศักยภาพ (ตามความ
เหมาะสม),
มกีารประเมนิและปรับปรุงกระบวนการรับผูป่้วย การให ้
ขอ้มลู การขอ informed consent และการบง่ชีѸผูป่้วย

มกีระบวนการทีѷเป็นแบบอยา่งทีѷดใีนการรับผูป่้วย การ
ใหข้อ้มลู การขอ informed consent และการบง่ชีѸ
ผูป่้วย

65 III-2 ก/ข การประเมนิผูป่้วยและการสง่ตรวจเพืѷอการวนิจิฉัยโรค มกีารประเมนิแรกรับและบันทกึตามเกณฑท์ีѷองคก์รกําหนด,
มกีารใช ้CPG ส ิѷงแวดลอ้ม และวธิกีารทีѷเหมาะสมในการ
ประเมนิ,
มกีารอธบิายผลการประเมนิใหผู้ป่้วย/ครอบครัว ดว้ยภาษา
ทีѷชดัเจนเขา้ใจง่าย,
มกีารประเมนิซํѸาในเวลาทีѷเหมาะสม,
ผูป่้วยไดรั้บการตรวจเพืѷอการวนิจิฉัยโรคทีѷจําเป็น

มกีารประสานการประเมนิเพืѷอลดความซํѸาซอ้น,
มคีวามร่วมมอืในการวเิคราะหแ์ละเชืѷอมโยงผลการ
ประเมนิในผูป่้วยทีѷซับซอ้น,
มกีารประเมนิและปรับปรุงการประเมนิผูป่้วยและการสง่
ตรวจเพืѷอการวนิจิฉัยโรค

มกีระบวนการทีѷเป็นแบบอยา่งทีѷดใีนการประเมนิผูป่้วย
และการสง่ตรวจเพืѷอการวนิจิฉัยโรค

66 III-2 ค การวนิจิฉัยโรค มกีารบันทกึการวนิจิฉัยโรคและการเปลีѷยนแปลงการ
วนิจิฉัยโรคตามเกณฑท์ีѷองคก์รกําหนด

มกีารทบทวนความถูกตอ้ง เหมาะสม ทันเวลา ของ
การวนิจิฉัยโรค การมขีอ้มลูสนับสนุนการวนิจิฉัยโรค 
และความสอดคลอ้งของการวนิจิฉัยโรคโดยแตล่ะ
วชิาชพี,
มกีารวเิคราะหข์อ้มลูเกีѷยวกบัความผดิพลาดในการ
วนิจิฉัยโรคและนํามาปรับปรุง

มกีระบวนการทีѷเป็นแบบอยา่งทีѷดใีนการวนิจิฉัยโรค

67 III-3.1 การวางแผนการดแูลผูป่้วย มแีผนการดแูลผูป่้วยทีѷสอดคลอ้งกับปัญหา/ความตอ้งการ
ดา้นสขุภาพของผูป่้วยแตล่ะราย,
มกีารใชห้ลักฐานวชิาการหรอื CPG มาใชใ้นการวางแผน,
มกีารทบทวนและปรับแผนการดแูลตามสถาวะของผูป่้วย

มกีารเชืѷอมโยงและประสานกันระหวา่งวชิาชพีและ
หน่วยงานตา่งๆ ในการวางแผนการดแูลผูป่้วย,
ผูป่้วย/ครอบครัว มโีอกาสร่วมตัดสนิใจและวางแผน
มกีารบันทกึแผนการดแูลผูป่้วยระหวา่งวชิาชพีทีѷชดัเจน
 ง่ายตอ่การใชร้่วมกัน ระบเุป้าหมายและบรกิารทีѷจะให ้

มกีระบวนการทีѷเป็นแบบอยา่งทีѷดใีนการวางแผนการ
ดแูลผูป่้วย

68 III-3.2 การวางแผนจําหน่าย มกีารประเมนิและระบปัุญหา/ความตอ้งการของผูป่้วยทีѷจะ
เกดิข ึѸนหลังจําหน่าย,
มกีารวางแผนจําหน่ายเพืѷอใหผู้ป่้วยสามารถดแูลตนเอง
และจัดการกับปัญหาไดห้ลังจําหน่าย,
มกีารประเมนิความตอ้งการของผูป่้วยซํѸาเป็นระยะ

การวางแผนจําหน่ายครอบคลมุผูป่้วยทกุรายทีѷมขีอ้
บง่ชีѸ  และสอดคลอ้งกับปัญหาของผูป่้วย,
แพทย ์พยาบาล วชิาชีѷพทีѷเกีѷยวขอ้ง ผูป่้วย/ครอบครัว 
มสีว่นร่วมในการวางแผนจําหน่าย,
มกีารประเมนิและปรับปรุงกระบวนการวางแผนจําหน่าย

มกีระบวนการทีѷเป็นแบบอยา่งทีѷดใีนการวางแผน
จําหน่าย

69 III-4.1 การดแูลทัѷวไป มกีารกําหนดความรับผดิชอบในการดแูลผูป่้วยใหผู้ม้ ี
คณุสมบัตเิหมาะสม,
มกีารใชห้ลักปฏบัิตซิ ึѷงเป็นทีѷยอมรับของวชิาชพีในการดแูล
 ตอบสนองปัญหา/ความตอ้งการของผูป่้วยอยา่งทันทว่งที
 ปลอดภัย เหมาะสม,
มสี ิѷงแวดลอ้มทีѷเอืѸอตอ่การดแูลทีѷมคีณุภาพ

มกีารประเมนิและตอบสนองความคาดหวังของ
ครอบครัวในการมสีว่นร่วมดแูลผูป่้วยอยา่งเป็นองคร์วม,
มกีารสืѷอสารและประสานงานทีѷดเีพืѷอความตอ่เนืѷองใน
การดแูล,
มกีารประเมนิและปรับปรุงกระบวนการดแูลผูป่้วยทัѷวไป

มสี ิѷงแวดลอ้มและกระบวนการทีѷเป็นแบบอยา่งทีѷดใีน
การดแูลผูป่้วย

70 III-4.2 การดแูลผูป่้วยและบรกิารทีѷมคีวามเสีѷยงสงู มกีารระบกุลุม่ผูป่้วย/บรกิารทีѷมคีวามเสีѷยงสงู และจัดทํา
แนวทางการดแูล ฝึกอบรมเพืѷอนําแนวทางไปปฏบัิต,ิ
หัตถการทีѷมคีวามเสีѷยงสงู ทาํในสถานทีѷเหมาะสม มคีวาม
พรอ้มดา้นเครืѷองมอืและผูช้ว่ย,
มกีารเฝ้าระวังการเปลีѷยนแปลงอยา่งเหมาะสมกับความ
รุนแรงของการเจ็บป่วย

มทีมีผูเ้ช ีѷยวชาญมาชว่ยทมีผูใ้หบ้รกิารเมืѷอผูป่้วยมี
อาการทรุดลงหรอืเปลีѷยนแปลงเขา้สูภ่าวะวกิฤต ิ(rapid
 response team),
มกีารประเมนิและปรับปรุงกระบวนการดแูลผูป่้วย/
บรกิารทีѷมคีวามเสีѷยงสงู

มกีระบวนการทีѷเป็นแบบอยา่งทีѷดใีนการดแูลผูป่้วย/
ใหบ้รกิารทีѷมคีวามเสีѷยงสงู

71 III-4.3 ก การระงับความรูส้กึ มกีารประเมนิผูป่้วยและวางแผนระงับความรูส้กึ,
ผูป่้วย/ครอบครัวไดรั้บขอ้มลูทีѷจําเป็น และมสีว่นร่วม,
ผูป่้วยไดรั้บการเตรยีมพรอ้มดา้นร่างกายและจติใจ,
กระบวนการระงับความรูส้กึ การใชเ้ครืѷองมอื/วสัด/ุยา 
เป็นไปตามมาตรฐานวชิาชพี

มกีารประสานงานกับผูเ้ช ีѷยวชาญในสาขาทีѷเกีѷยวขอ้ง
เพืѷอการระงับความรูส้กึในผูป่้วยทีѷซับซอ้น,
มกีารประเมนิและปรับปรุงกระบวนการระงับความรูส้กึ

มกีระบวนการทีѷเป็นแบบอยา่งทีѷดใีนการระงับความรูส้กึ

72 III-4.3 ข การผ่าตัด มกีารประเมนิและวางแผนการผ่าตัดอยา่งเหมาะสม,
มกีารใหข้อ้มลูทีѷจําเป็นแกผู่ป่้วย/ครอบครัว,
ผูป่้วยไดรั้บการเตรยีมความพรอ้มทั Ѹงดา้นร่างกายและจติใจ,
มกีระบวนการทีѷเหมาะสมในการป้องกันการผ่าตัดผดิคน 
ผดิขา้ง ผดิตําแหน่ง ผดิหัตถการ
สถานทีѷ เครืѷองมอื ระบบงาน และบคุลากร เอืѸอตอ่การ
ผ่าตัดอยา่งปลอดภัย

มคีวามสามารถและการประสานงานกับวชิาชพีทีѷ
เกีѷยวขอ้งเพืѷอการดแูลผูป่้วยซับซอ้นหรอืรุนแรงได ้
อยา่งปลอดภัย,
มกีารประเมนิและปรับปรุงกระบวนการดแูลผูป่้วยผ่าตัด
อยา่งตอ่เนืѷอง

มกีระบวนการทีѷเป็นแบบอยา่งทีѷดใีนการดแูลผูป่้วย
ผ่าตัด
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73 III-4.3 ค อาหารและโภชนบําบัด มรีะบบบรกิารอาหารทีѷด ีผูป่้วยไดรั้บอาหารทีѷเหมาะสม,
ผูป่้วยทีѷมปัีญหา/ความเสีѷยง ไดรั้บการประเมนิภาวะโภชน
การ ใหโ้ภชนบําบัดทีѷเหมาะสม,
มกีารใหค้วามรูด้า้นอาหารแกผู่ป่้วยและครอบครัว,
มกีารปฏบัิตติามหลักสขุาภบิาลอาหาร

มกีารคัดกรองปัญหาโภชนการในผูป่้วยทกุราย,
มกีารใหค้วามรูด้า้นอาหาร โภชนาการ และโภชน
บําบัดแกผู่ป่้วย/ครอบครัวเพืѷอใหม้พีฤตกิรรมทีѷพงึ
ประสงค,์
มกีารประเมนิและปรับปรุงกระบวนการเกีѷยวกบับรกิาร
อาหารและโภชนบําบัดอยา่งตอ่เนืѷอง

มกีระบวนการทีѷเป็นแบบอยา่งทีѷดใีนการจัดบรกิาร
อาหารและโภชนบําบัด

74 III-4.3 ง การดแูลผูป่้วยระยะสดุทา้ย บคุลากรมคีวามตระหนักในความตอ้งการของผูป่้วยระยะ
ทา้ย,
ผูป่้วยไดรั้บการประเมนิและตอบสนองความตอ้งการทั Ѹง
ดา้นร่างกายและจติใจ,
มกีารดแูลผูป่้วยทีѷกําลังจะเสยีชวีติอยา่งเหมาะสม

มกีารดแูลประคับประคองสําหรับผูป่้วยระยะทา้ยอยา่ง
สมศักดิѻศร,ี
มรีะบบสนับสนุนใหผู้ป่้วยหนังสอืแสดงเจตจํานงใน
การดแูลระยะทา้ยและปฏบัิตใิหเ้ป็นไปตามหนังสอื
แสดงเจตจํานง,
มกีารจัดส ิѷงแวดลอ้มทีѷเอืѸอตอ่การจากไปอยา่งสงบ,
มกีารตอบสนองตอ่ความตอ้งการดา้นสังคมและจติ
วญิญาณอยา่งเหมาะสม โดยการมสีว่นร่วมของ
ครอบครัว

มกีระบวนการทีѷเป็นแบบอยา่งทีѷดใีนการดแูลผูป่้วย
ระยะทา้ย

75 III-4.3 จ การจัดการความปวด ผูป่้วยไดรั้บการคัดกรองความปวดและประเมนิความปวด
อยา่งครอบคลมุ,
ผูป่้วยไดรั้บแจง้เกีѷยวกบัโอกาสทีѷจะเกดิความปวดลว่งหนา้,
ผูป่้วยมสีว่นร่วมในการเลอืกวธิกีารจัดการความปวด,
ผูป่้วยทีѷมคีวามปวดไดรั้บการดแูลและเฝ้าระวังอยา่ง
เหมาะสม

ผูป่้วยมสีว่นร่วมในการควบคมุการบําบัด,
มรีะบบทีѷชว่ยใหผู้ป่้วยทีѷมไิดน้อน รพ.สามารถเขา้ถงึ
ยาบําบัดความปวดทีѷจําเป็น,
มกีารประเมนิและปรับปรุงการจัดการความปวดอยา่ง
ตอ่เนืѷอง

มกีระบวนการทีѷเป็นแบบอยา่งทีѷดใีนการจัดการความ
ปวด

76 III-4.3 ฉ การฟืѸนฟสูภาพ มกีารประเมนิและวางแผนการฟืѸนฟสูภาพแกผู่ป่้วยอยา่ง
เหมาะสม,
ผูป้วยไดรั้บการฟืѸนฟสูภาพอยา่งเหมาะสมกับสภาวะของ
ผูป่้วย,
มกีารกําหนดเป้าหมายและตดิตามประเมนิผลการฟืѸนฟู
สภาพผูป่้วยแตล่ะราย,
บรกิารฟืѸนฟสูภาพเป็นไปตามมาตรฐาน กฎระเบยีบ และ
ขอ้บังคับทีѷเกีѷยวขอ้ง

การฟืѸนฟสูภาพครอบคลมุเป็นองคร์วม (ร่างกาย จติใจ
 สังคม จติวญิญาณ),
มกีารประสานงานระหวา่งการฟืѸนฟสูภาพใน รพ.ทีѷ
ตอ่เนืѷองทีѷบา้น,
มกีารประเมนิและปรับปรุงกระบวนการฟืѸนฟสูภาพ
อยา่งตอ่เนืѷอง

มกีระบวนการทีѷเป็นแบบอยา่งทีѷดใีนการจัดบรกิารฟืѸนฟู
สภาพ

77 III-4.3 ช การดแูลผูป่้วยโรคไตเรืѸอรัง มกีารดแูลผูป่้วยโรคไตเรืѸอรังตามแนวปฏบัิตทิีѷไดม้าตรฐาน,
กรณีทีѷมกีารใหบ้รกิารฟอกเลอืดดว้ยเครืѷองไตเทยีม หน่วย
บรกิารนัѸนไดรั้บรองจาก ตรต.,
มกีาร monitor ผูป่้วยอยา่งเหมาะสม

มบีรกิารทีѷหลากหลายตามปัญหาและความพรอ้มของ
ผูป่้วย,
มกีารประเมนิและปรับปรุงการดแูลผูป่้วยโรคไตเรืѸอรัง
อยา่งตอ่เนืѷอง

มกีระบวนการทีѷเป็นแบบอยา่งทีѷดใีนการดแูลผูป่้วยโรค
ไตเรืѸอรัง

78 III-5 การใหข้อ้มลูและเสรมิพลัง มกีารประเมนิปัญหา/ความตอ้งการของผูป่้วยเพืѷอวางแผน
กจิกรรมการเรยีนรู,้
ผูป่้วยไดรั้บขอ้มลูทีѷจําเป็นเกีѷยวกบัสภาวะสขุภาพและการ
ดแูลตนเอง,
มกีารประเมนิการรับรูแ้ละความเขา้ใจ,
ทมีใหค้วามชว่ยเหลอืดา้นอารมณ์ จติใจ คําปรกึษาทีѷ
เหมาะสม และมกีารตดิตามปัญหาอปุสรรคในการดแูล
ตนเอง,
มกีารจัดกจิกรรมเสรมิทักษะทีѷจําเป็นใหผู้ป่้วย/ครอบครัว

การประเมนิเพืѷอวางแผนครอบคลมุขดีความสามารถ 
ภาวะดา้นอารมณ์และจติใจ ความพรอ้มในการเรยีนรู ้
และดแูลตนเอง,
ผูป่้วยไดรั้บขอ้มลูเพืѷอการปรับเปลีѷยนพฤตกิรรม,
มกีารประเมนิความสามารถในการนําความรูแ้ละทักษะ
ทีѷไดรั้บไปปฏบัิต,ิ
ผูป่้วย/ครอบครัวมสีว่นร่วมในการกําหนดแผนการดแูล
ตนเอง,
มกีารใชน้วตกรรมในการจัดกจิกรรมเสรมิทักษะ,
มกีารประเมนิและปรับปรุงกระบวนการใหข้อ้มลูและ
เสรมิพลังอยา่งตอ่เนืѷอง

มกีระบวนการทีѷเป็นแบบอยา่งทีѷดใีนการใหข้อ้มลูและ
เสรมิพลัง

79 III-6 การดแูลตอ่เนืѷอง มกีารสง่ตอ่ทีѷทันเวลาและปลอดภัย มกีารดแูลและสืѷอสาร
ขณะสง่ตอ่ทีѷเหมาะสม,
มรีะบบนัดหมาย ระบบชว่ยเหลอืและใหค้ําปรกึษาตามความ
เหมาะสม,
มกีารสืѷอสารขอ้มลูผูป่้วยใหห้น่วยบรกิารทีѷเกีѷยวขอ้งเพืѷอ
การดแูลตอ่เนืѷอง

มกีารสรา้งความร่วมมอืและประสานงานกับหน่วยงาน
ตา่งๆ เพืѷอความตอ่เนืѷองในการตดิตามดแูลผูป่้วย และ
บรูณาการกจิกรรมสรา้งเสรมิสขุภาพเขา้ใน
กระบวนการดแูลผูป่้วย,
มกีารประเมนิและปรับปรุงกระบวนการดแูลตอ่เนืѷอง

มกีระบวนการทีѷเป็นแบบอยา่งทีѷดใีนการดแูลตอ่เนืѷอง

IV ผลลัพธท์ีѷกําหนดใหร้ายงานใน SAR ตอนทีѷ IV มกีารออกแบบการวดัผล  (ใชเ้ป็นแนวทางการ
ประเมนิผลลัพธร์ะดับ Score 1 กับมาตรฐานในสว่น
นีѸทกุขอ้)

มกีารตดิตามตัววดัทีѷสําคัญ ตรงประเด็น (ใชเ้ป็น
แนวทางการประเมนิผลลัพธร์ะดับ Score 2 กับ
มาตรฐานในสว่นนีѸทกุขอ้)

มกีารวดัทีѷตรงประเด็น และครอบคลมุประเด็นสําคัญเป็น
สว่นใหญ่ โดยมกีารใชป้ระโยชน์จากการตดิตามตัววัด
เพืѷอใหเ้กดิการพัฒนาตอ่เนืѷอง

ตัววดัสําคัญสว่นใหญ่อยูใ่นระดับทีѷดกีวา่คา่เฉลีѷย หรอื
มแีนวโนม้ดขี ึѸนอยา่งตอ่เนืѷอง

ตัววดัสําคัญอยูใ่นระดับ top quartile

80 IV-1 (1), III ผลการดแูลผูป่้วยโดยรวม (การเสยีชวีติ การสง่ตอ่ 
การกลับมารักษาหรอืการนอน รพ.ซํѸา) ทีѷสะทอ้น
คณุภาพการดแูลรักษา

มกีารวดัทีѷตรงประเด็น และครอบคลมุประเด็นสําคัญเป็น
สว่นใหญ่ โดยมกีารใชป้ระโยชน์จากการตดิตามตัววัด
เพืѷอใหเ้กดิการพัฒนาตอ่เนืѷอง

ตัววดัสําคัญสว่นใหญ่อยูใ่นระดับทีѷดกีวา่คา่เฉลีѷย หรอื
มแีนวโนม้ดขี ึѸนอยา่งตอ่เนืѷอง

ตัววดัสําคัญอยูใ่นระดับ top quartile

81 IV-1 (1), III-1 ผลดา้นการเขา้ถงึบรกิารสขุภาพ มกีารวดัทีѷตรงประเด็น และครอบคลมุประเด็นสําคัญเป็น
สว่นใหญ่ โดยมกีารใชป้ระโยชน์จากการตดิตามตัววัด
เพืѷอใหเ้กดิการพัฒนาตอ่เนืѷอง

ตัววดัสําคัญสว่นใหญ่อยูใ่นระดับทีѷดกีวา่คา่เฉลีѷย หรอื
มแีนวโนม้ดขี ึѸนอยา่งตอ่เนืѷอง

ตัววดัสําคัญอยูใ่นระดับ top quartile

82 IV-1 (1), III-5/6 ผลดา้นความตอ่เนืѷองในการดแูล มกีารวดัทีѷตรงประเด็น และครอบคลมุประเด็นสําคัญเป็น
สว่นใหญ่ โดยมกีารใชป้ระโยชน์จากการตดิตามตัววัด
เพืѷอใหเ้กดิการพัฒนาตอ่เนืѷอง

ตัววดัสําคัญสว่นใหญ่อยูใ่นระดับทีѷดกีวา่คา่เฉลีѷย หรอื
มแีนวโนม้ดขี ึѸนอยา่งตอ่เนืѷอง

ตัววดัสําคัญอยูใ่นระดับ top quartile

สถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล (องคการมหาชน)
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แนวทางการใหค้ะแนน
Item Ref Area Score 1 Score 2 Score 3 Score 4 Score 5

83 IV-1 (1), III-2/3/4 ผลดา้นกระบวนการและผลลัพธใ์นการดแูลผูป่้วยโรค
สําคัญ

มกีารวดัทีѷตรงประเด็น และครอบคลมุประเด็นสําคัญเป็น
สว่นใหญ่ โดยมกีารใชป้ระโยชน์จากการตดิตามตัววัด
เพืѷอใหเ้กดิการพัฒนาตอ่เนืѷอง

ตัววดัสําคัญสว่นใหญ่อยูใ่นระดับทีѷดกีวา่คา่เฉลีѷย หรอื
มแีนวโนม้ดขี ึѸนอยา่งตอ่เนืѷอง

ตัววดัสําคัญอยูใ่นระดับ top quartile

84 IV-1 (1), III-2/3/4 ผลดา้นการใชท้รัพยากรอยา่งมปีระสทิธภิาพในการ
ดแูลผูป่้วย

มกีารวดัทีѷตรงประเด็น และครอบคลมุประเด็นสําคัญเป็น
สว่นใหญ่ โดยมกีารใชป้ระโยชน์จากการตดิตามตัววัด
เพืѷอใหเ้กดิการพัฒนาตอ่เนืѷอง

ตัววดัสําคัญสว่นใหญ่อยูใ่นระดับทีѷดกีวา่คา่เฉลีѷย หรอื
มแีนวโนม้ดขี ึѸนอยา่งตอ่เนืѷอง

ตัววดัสําคัญอยูใ่นระดับ top quartile

85 IV-1 (1), III-4.3ก/ข ผลดา้นความปลอดภัยในการดแูลผูป่้วยผ่าตัด (S) มกีารวดัทีѷตรงประเด็น และครอบคลมุประเด็นสําคัญเป็น
สว่นใหญ่ โดยมกีารใชป้ระโยชน์จากการตดิตามตัววัด
เพืѷอใหเ้กดิการพัฒนาตอ่เนืѷอง

ตัววดัสําคัญสว่นใหญ่อยูใ่นระดับทีѷดกีวา่คา่เฉลีѷย หรอื
มแีนวโนม้ดขี ึѸนอยา่งตอ่เนืѷอง

ตัววดัสําคัญอยูใ่นระดับ top quartile

86 IV-1 (1), II-4 ผลดา้นความปลอดภัยในการควบคมุและป้องกันการ
ตดิเชืѸอ (I)

มกีารวดัทีѷตรงประเด็น และครอบคลมุประเด็นสําคัญเป็น
สว่นใหญ่ โดยมกีารใชป้ระโยชน์จากการตดิตามตัววัด
เพืѷอใหเ้กดิการพัฒนาตอ่เนืѷอง

ตัววดัสําคัญสว่นใหญ่อยูใ่นระดับทีѷดกีวา่คา่เฉลีѷย หรอื
มแีนวโนม้ดขี ึѸนอยา่งตอ่เนืѷอง

ตัววดัสําคัญอยูใ่นระดับ top quartile

87 IV-1 (1), II-6, II-7.4 ผลระบบบรหิารจัดการดา้นยา และดา้นความปลอดภัย
ในการใชย้า/เลอืด (M)

มกีารวดัทีѷตรงประเด็น และครอบคลมุประเด็นสําคัญเป็น
สว่นใหญ่ โดยมกีารใชป้ระโยชน์จากการตดิตามตัววัด
เพืѷอใหเ้กดิการพัฒนาตอ่เนืѷอง

ตัววดัสําคัญสว่นใหญ่อยูใ่นระดับทีѷดกีวา่คา่เฉลีѷย หรอื
มแีนวโนม้ดขี ึѸนอยา่งตอ่เนืѷอง

ตัววดัสําคัญอยูใ่นระดับ top quartile

88 IV-1 (1), III ผลดา้นความปลอดภัยในกระบวนการดแูลผูป่้วย (P) มกีารวดัทีѷตรงประเด็น และครอบคลมุประเด็นสําคัญเป็น
สว่นใหญ่ โดยมกีารใชป้ระโยชน์จากการตดิตามตัววัด
เพืѷอใหเ้กดิการพัฒนาตอ่เนืѷอง

ตัววดัสําคัญสว่นใหญ่อยูใ่นระดับทีѷดกีวา่คา่เฉลีѷย หรอื
มแีนวโนม้ดขี ึѸนอยา่งตอ่เนืѷอง

ตัววดัสําคัญอยูใ่นระดับ top quartile

89 IV-1 (1), II-7.2 ผลดา้นความปลอดภัยในการใช ้line/tube/catheter 
และตัววดัทีѷเกีѷยวขอ้งกับหอ้งปฏบัิตกิาร (L)

มกีารวดัทีѷตรงประเด็น และครอบคลมุประเด็นสําคัญเป็น
สว่นใหญ่ โดยมกีารใชป้ระโยชน์จากการตดิตามตัววัด
เพืѷอใหเ้กดิการพัฒนาตอ่เนืѷอง

ตัววดัสําคัญสว่นใหญ่อยูใ่นระดับทีѷดกีวา่คา่เฉลีѷย หรอื
มแีนวโนม้ดขี ึѸนอยา่งตอ่เนืѷอง

ตัววดัสําคัญอยูใ่นระดับ top quartile

90 IV-1 (1), III-4.2 (5) ผลดา้นความปลอดภัยในการดแูลภาวะฉุกเฉนิ (E) มกีารวดัทีѷตรงประเด็น และครอบคลมุประเด็นสําคัญเป็น
สว่นใหญ่ โดยมกีารใชป้ระโยชน์จากการตดิตามตัววัด
เพืѷอใหเ้กดิการพัฒนาตอ่เนืѷอง

ตัววดัสําคัญสว่นใหญ่อยูใ่นระดับทีѷดกีวา่คา่เฉลีѷย หรอื
มแีนวโนม้ดขี ึѸนอยา่งตอ่เนืѷอง

ตัววดัสําคัญอยูใ่นระดับ top quartile

91 IV-1(2) ผลดา้นการสรา้งเสรมิสขุภาพของผูรั้บบรกิาร มกีารวดัทีѷตรงประเด็น และครอบคลมุประเด็นสําคัญเป็น
สว่นใหญ่ โดยมกีารใชป้ระโยชน์จากการตดิตามตัววัด
เพืѷอใหเ้กดิการพัฒนาตอ่เนืѷอง

ตัววดัสําคัญสว่นใหญ่อยูใ่นระดับทีѷดกีวา่คา่เฉลีѷย หรอื
มแีนวโนม้ดขี ึѸนอยา่งตอ่เนืѷอง

ตัววดัสําคัญอยูใ่นระดับ top quartile

92 IV-1(2), II-8, II-9 ผลดา้นการสรา้งเสรมิสขุภาพในชมุชน มกีารวดัทีѷตรงประเด็น และครอบคลมุประเด็นสําคัญเป็น
สว่นใหญ่ โดยมกีารใชป้ระโยชน์จากการตดิตามตัววัด
เพืѷอใหเ้กดิการพัฒนาตอ่เนืѷอง

ตัววดัสําคัญสว่นใหญ่อยูใ่นระดับทีѷดกีวา่คา่เฉลีѷย หรอื
มแีนวโนม้ดขี ึѸนอยา่งตอ่เนืѷอง

ตัววดัสําคัญอยูใ่นระดับ top quartile

93 IV-2, I-3 ผลดา้นความพงึพอใจ/ไมพ่งึพอใจ/ความผูกพัน ของ
ผูป่้วย/ผูรั้บผลงานอืѷน/ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

มกีารวดัทีѷตรงประเด็น และครอบคลมุประเด็นสําคัญเป็น
สว่นใหญ่ โดยมกีารใชป้ระโยชน์จากการตดิตามตัววัด
เพืѷอใหเ้กดิการพัฒนาตอ่เนืѷอง

ตัววดัสําคัญสว่นใหญ่อยูใ่นระดับทีѷดกีวา่คา่เฉลีѷย หรอื
มแีนวโนม้ดขี ึѸนอยา่งตอ่เนืѷอง

ตัววดัสําคัญอยูใ่นระดับ top quartile

94 IV-3, I-5 ผลดา้นกําลังคน มกีารวดัทีѷตรงประเด็น และครอบคลมุประเด็นสําคัญเป็น
สว่นใหญ่ โดยมกีารใชป้ระโยชน์จากการตดิตามตัววัด
เพืѷอใหเ้กดิการพัฒนาตอ่เนืѷอง

ตัววดัสําคัญสว่นใหญ่อยูใ่นระดับทีѷดกีวา่คา่เฉลีѷย หรอื
มแีนวโนม้ดขี ึѸนอยา่งตอ่เนืѷอง

ตัววดัสําคัญอยูใ่นระดับ top quartile

95 IV-4, I-I, I-2 ผลดา้นการนํา มกีารวดัทีѷตรงประเด็น และครอบคลมุประเด็นสําคัญเป็น
สว่นใหญ่ โดยมกีารใชป้ระโยชน์จากการตดิตามตัววัด
เพืѷอใหเ้กดิการพัฒนาตอ่เนืѷอง

ตัววดัสําคัญสว่นใหญ่อยูใ่นระดับทีѷดกีวา่คา่เฉลีѷย หรอื
มแีนวโนม้ดขี ึѸนอยา่งตอ่เนืѷอง

ตัววดัสําคัญอยูใ่นระดับ top quartile

96 IV-5 (1), (2), II, I-6.2 ผลดา้นประสทิธผิลของกระบวนการทํางานสําคัญ (IM,
 BCM, supply chain, RM, ENV)

มกีารวดัทีѷตรงประเด็น และครอบคลมุประเด็นสําคัญเป็น
สว่นใหญ่ โดยมกีารใชป้ระโยชน์จากการตดิตามตัววัด
เพืѷอใหเ้กดิการพัฒนาตอ่เนืѷอง

ตัววดัสําคัญสว่นใหญ่อยูใ่นระดับทีѷดกีวา่คา่เฉลีѷย หรอื
มแีนวโนม้ดขี ึѸนอยา่งตอ่เนืѷอง

ตัววดัสําคัญอยูใ่นระดับ top quartile

97 IV-6, I-2 ผลลัพธด์า้นการเงนิ มกีารวดัทีѷตรงประเด็น และครอบคลมุประเด็นสําคัญเป็น
สว่นใหญ่ โดยมกีารใชป้ระโยชน์จากการตดิตามตัววัด
เพืѷอใหเ้กดิการพัฒนาตอ่เนืѷอง

ตัววดัสําคัญสว่นใหญ่อยูใ่นระดับทีѷดกีวา่คา่เฉลีѷย หรอื
มแีนวโนม้ดขี ึѸนอยา่งตอ่เนืѷอง

ตัววดัสําคัญอยูใ่นระดับ top quartile
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