
วิสัยทัศน์ของโรงพยาบาล?

Week2 : Hospital & PCT profilePCT MED CRH

เป็นศูนย์กลางการแพทย์ชั้นเลิศในดวงใจ 
แห่งอนุภูมิภาคลุ่มน้ำโขง

ชั้นเลิศ = เกินค่าเฉลี่ย หรือ top 25% ของอนุภูมิภาคลุ่มน้ำโขง

ลุ่มน้ำโขง = พม่า, ลาว, ไทย (รพศ.เชียงราย, รพ.ศูนย์การแพทย์ ม.แม่ฟ้าหลวง)



พันธกิจของโรงพยาบาล?

ให้บริการสาธารณสุขครบทุกมิติ ทุกระดับ 
และร่วมผลิตบุคลากรทางการแพทย์ 

ด้วยความร่วมมือทั้งภาครัฐและประชาชน

ทุกมิติ บริการรักษา, บริหาร, ผลิตบุคลากร, ความร่วมมือภาคีเครือข่าย

การสาธารณสุข (ส่งเสริม, ป้องกัน), การแพทย์ (รักษา, ฟื้นฟู)

ทุกระดับ
ปฐมภูมิ (รพ.สต./PCU), ทุติยภูมิ (รพ.ทั่วไป), ตติยภูมิ (รพศ./ศูนย์ความเป็นเลิศ)

พรีเมี่ยม (SMC), สังคมสงเคราะห์ผู้ไร้สิทธิการรักษา
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ยุทธศาสตร์ของโรงพยาบาล?
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1 ให้บริการสุขภาพแบบองค์รวม 
ตั้งแต่ระดับปฐมภูมิถึงศูนย์ความเป็นเลิศ

2 ผลิตและพัฒนาบุคลากรทางแพทย์และ 
การสาธารณสุข

3 ให้บริการดูแลสุขภาพระดับพรีเมี่ยมและ
การสังคมสงเคราะห์ในกลุ่มเป้าหมายพิเศษ

4 พัฒนาคุณภาพบริหารจัดการ 
มาตรฐานสากล

5 พัฒนาความร่วมมือทางการแพทย์และการสาธารณสุข
ในเครือข่ายเขตสุขภาพที่ 1 และอนุภูมิภาคลุ่มน้ำโขง

ทุกมิติ

ทุกมิติ

ให้บริการสาธารณสุขครบทุกมิติ ทุกระดับ 
และร่วมผลิตบุคลากรทางการแพทย์ 

ด้วยความร่วมมือทั้งภาครัฐและประชาชน

ผลิตบุคลากร

ทุกมิติ ทุกระดับ

ทุกมิติ

ทุกมิติ ความร่วมมือ

ทุกระดับ



พันธกิจของ PCT?
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1 ให้บริการสุขภาพแบบองค์รวม 
ตั้งแต่ระดับปฐมภูมิถึงศูนย์ความเป็นเลิศ

2 ผลิตและพัฒนาบุคลากรทางแพทย์และ 
การสาธารณสุข

3 ให้บริการดูแลสุขภาพระดับพรีเมี่ยมและ
การสังคมสงเคราะห์ในกลุ่มเป้าหมายพิเศษ

4 พัฒนาคุณภาพบริหารจัดการ 
มาตรฐานสากล

5 พัฒนาความร่วมมือทางการแพทย์และการ
สาธารณสุขในเครือข่ายเขตสุขภาพที่ 1  

และอนุภูมิภาคลุ่มน้ำโขง

ให้บริการตรวจรักษาพยาบาลผู้ป่วยอายุรกรรม  
อายุตั้งแต่ 15 ปีขึ้นไปที่ป่วยด้วยโรคทางอายุรกรรม  

ทั้งภาวะวิกฤตและเรื้อรัง

จัดการเรียนการสอน และเป็นแหล่งฝึกให้แก่นักศึกษาแพทย์ 
แพทย์พี่เลี้ยง นักศึกษาพยาบาล นักเรียนผู้ช่วยพยาบาล  

รวมถึงผู้ศึกษาดูงาน

-

-

พัฒนาความร่วมมือทางการแพทย์และการสาธารณสุข
ในเครือข่ายล้านนา 3 และประเทศใกล้เคียง

ยุทธศาสตร์โรงพยาบาล พันธกิจของ PCT

“รักษาพยาบาล จัดการเรียนการสอน บุคลากรร่วมมือกัน”



ค่านิยมของโรงพยาบาล?
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ค่านิยม HA ที่สอดคล้องกับค่านิยมของโรงพยาบาล?
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เก่งก๋าน

สานใจ๋

ใฝ่ดี



Week1 : AHA 101PCT MED CRH

ปัญหาคืออะไร?

Problem?

ผลลัพท์ที่อยากให้เป็น

Purpose

แก้ปัญหาอย่างไร

D - Design

ลงมือแก้ปัญหา

A - Action

ผลลัพท์หลังลงมือทำ 
ได้เรียนรู้อะไรบ้าง

L - Learning

จะปรับปรุงให้ดีขึ้นยังไง 
รู้ได้ยังไงว่าผลจะดีขึ้น 

I - Improve

บริบทของเรา

Context

ผู้ป่วย refer STEMI 
ได้รับการสวนหัวใจช้า

ผู้ป่วย refer STEMI ต้อง
แวะ ER ก่อนทุกเคสเพื่อ
วัด V/S เขียน OPD card

ผู้ป่วย refer STEMI 
ได้รับการสวนหัวใจ
ทันทีที่มาถึง รพ.ชร.

ไม่ต้องแวะ ER 
STEMI Fast Pass

ติดตาม วัดผล
ใช้ STEMI Fast Pass

Door to balloon 
time ลดลงจาก 50 

เหลือ 40 นาที แต่พบผู้
ป่วยเป็น TB ภายหลัง
เพราะไม่ได้ดู CXR ก่อน

เปิด X-ray link ดู 
CXR ทุกครั้งก่อนนำผู้
ป่วยเข้าห้องสวนหัวใจ 

DALI : STEMI?

PCT MED CRH

Learning เรียนรู้ ปรับตัว เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการดูแลผู้ป่วยเก่งก๋าน

Patient focus ยึดผู้ป่วยเป็นศูนย์กลาง ใช้มาตรฐานวิชาชีพเพื่อให้ได้ผลลัพท์ที่ดีสานใจ๋

ใฝ่ดี Professional practice ทำงานบทพื้นฐานของจริยธรรมและมาตรฐานวิชาชีพ
Week2 : Hospital & PCT profile
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ปัญหาคืออะไร?

Problem?

ผลลัพท์ที่อยากให้เป็น

Purpose

แก้ปัญหาอย่างไร

D - Design

ลงมือแก้ปัญหา

A - Action

ผลลัพท์หลังลงมือทำ 
ได้เรียนรู้อะไรบ้าง

L - Learning

จะปรับปรุงให้ดีขึ้นยังไง 
รู้ได้ยังไงว่าผลจะดีขึ้น 

I - Improve

บริบทของเรา

Context

Stock น้ำเกลือ
ไม่เพียงพอ

NA และ RN ต่างคนต่าง
เบิกน้ำเกลือ ทำให้บางวัน
น้ำเกลือขนาด บางวันเกิน

Stock น้ำเกลือ
พอใช้ทุกวัน

-NA ขอเพิ่ม stock น้ำ
เกลืออีก 5% จากเดิม 
-NA เป็นคนเบิกน้ำ
เกลือเอง โดย re-
check กับ RN ก่อน
เบิก

ติดตาม วัดผล

-มีน้ำเกลือพอใช้ทุกวัน 
-มีน้ำเกลือบางชนิดใน 
stock เกินความ
ต้องการใช้

-การบริหาร stock 
น้ำเกลือมีประสิทธิภาพ 
ไม่มีของหมดอายุ

PCT MED CRH

DALI : อญ.1?

Creativity & Innovation มีการเปลี่ยนแปลงวิธีการและแนวคิดใหม่ เก่งก๋าน

Empowerment เสริมพลังให้เจ้าหน้าที่แก้ปัญหางานด้วยตนเองสานใจ๋

ใฝ่ดี Professional practice ทำงานบทพื้นฐานของจริยธรรมและมาตรฐานวิชาชีพ
Week2 : Hospital & PCT profile



เป้าหมายของ PCT อายุรกรรม?
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Evidence-base approach ตัดสินใจโดยใช้หลักฐานทางวิทยาศาสตร์เก่งก๋าน

1. ผู้ป่วยได้รับการดูแลตามมาตรฐานโดยทีมสหสาขาวิชาชีพ  
เพื่อให้มีความปลอดภัย ลดภาวะแทรกซ้อนที่สามารถป้องกันได้

2. ผู้ป่วยสามารถดูแลตนเองได้เมื่อกลับบ้าน และมีความพึงพอใจ

Teamwork ทำงานแบบสหสาขาวิชาชีพสานใจ๋

ใฝ่ดี Professional practice ทำงานบทพื้นฐานของจริยธรรมและมาตรฐานวิชาชีพ

Focus on result กำหนดเป้าหมายอย่างชัดเจน และทำให้บรรลุเป้าหมายเก่งก๋าน

Empowerment เสริมพลัง ให้คำแนะนำ/การปฏิบัติตัว เพื่อให้ผู้ป่วยดูแลสุขภาพตัวเองได้สานใจ๋

ใฝ่ดี Community responsibility ป้องกันผลกระทบต่อสังคม เช่น ถ้าพึงพอใจ จะลดข้อร้องเรียน



Quiz Wk2 D1?
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RN PN NA คำถาม ☑ ❌

Q:

Q:

Q:

Q: DALI ที่เล่าสอดคล้องกับค่านิยม HA เรื่องใดบ้าง บอกมา 2 ข้อ 
A: เรื่อง____________________________/_________________________________

Q:

หน่วยงาน ผู้ประเมิน


