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Hospital Profile

WHAT Hospital Profile คอืสรุปขอ้มลูส าคัญของโรงพยาบาล แสดงใหเ้ห็นบรบิททีเ่ป็นตัวก าหนดทศิทางการท างานของโรงพยาบาล

องคป์ระกอบ โดยมอีงคป์ระกอบดังนี้

(1) ขอ้มลูพืน้ฐานขององคก์ร

1.1 ขอ้มลูท่ัวไป

1.2 อัตราก าลัง

1.3 อัตราก าลัง

1.4 ภาระงาน

1.5 โครงสรา้งองคก์รและสว่นทีเ่กีย่วขอ้ง

1.6 แผนทีแ่สดงทีต่ัง้องคก์รและผังอาคารทีเ่ปิดใหบ้รกิาร

(2) ลักษณะส าคัญขององคก์ร (ขอ้มลูส าคัญขององคก์รเพือ่การขับเคลือ่น)

WHY ความเขา้ใจในโจทยข์ององคก์รหรอืความตอ้งการขององคก์ร มคีวามส าคัญตอ่ทมีงานของ รพ.เองและผูเ้ยีย่มส ารวจในการพจิารณาวา่สิง่ทีอ่งคก์รด าเนนิการนัน้สอดคลอ้งกับบรบิทขององคก์รหรอืไม่

HOW แบบบนัทกึนี้จัดท าขึน้เพือ่ให ้รพ.สรุปขอ้มลูส าคัญอยา่งกระชบั และตรวจสอบความสัมพันธข์ององคป์ระกอบตา่งๆ เพือ่พจิารณาความสมบรูณ์และความเป็นเหตเุป็นผล

(1) บนัทกึขอ้มลูส าคัญโดยสรุปใน Sheet Gen Infor, Pt Profile, Staff Profile, Workload,และ Entry

(2) ใชปุ้่ ม wrap text เพือ่ขยายความสงูของ cell ใหข้อ้ความทัง้หมดปรากฏใน cell

(3) ถา้มขีอ้ความเป็นขอ้ยอ่ย ใหใ้ช ้Alt-Enter เพือ่ข ึน้บรรทัดใหมใ่น cell เดยีวกัน อยา่ insert cell เพือ่บนัทกึเพิม่ ยกเวน้ผูม้คีวามรูใ้นการ link ขอ้มลูระหวา่ง sheet ตอ้งการออกแบบบนัทกึใหส้มบรูณ์ขึน้

(4) ตรวจสอบความสัมพันธใ์น sheet One Page แลว้คยุกันในทมีวา่ขอ้มลูสมบรูณ์หรอืไม ่มคีวามสัมพันธส์อดคลอ้งเป็นเหตเุป็นผลหรอืไม่

(5) ปรับปรุงเพิม่เตมิขอ้มลูตามผลการพจิารณาของทมีน า (แกไ้ขไดท้กุ sheet ยกเวน้ One Page)

(6) ใชป้ระโยชน์ในการพจิารณาการด าเนนิการตามมาตรฐานหมวดตา่งๆ อยา่งเชือ่มโยงกัน

(7) ถา้ตอ้งการ copy ขอ้มลูไปใช ้ให ้เลอืก copy ขอ้มลูทีต่อ้งการ และเลอืก paste โดยเลอืก paste special

(8) โรงพยาบาลจัดสง่ไฟลแ์นบเพิม่เตมิในสว่นของขอ้มลูพืน้ฐาน 1.5 โครงสรา้งบรหิาร/โครงสรา้งคณุภาพ/ระบบงานส าคัญ และรายชือ่หน่วยงาน 1.6 แผนทีแ่สดงทีต่ัง้และผังอาคารทีเ่ปิดใหบ้รกิารทัง้หมด

สถาบนัรับรองคุณภาพสถานพยาบาล (องค์การมหาชน) หน้า 1 จาก 17
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ขอ้มลู หมายเหตุ
(ไทย) เชยีงรายประชานุเคราะห์

(องักฤษ) Chiangrai Prachanukroh Hospital

ทีอ่ยู่ 1039  ถนน สถานพยาบาล  ต.เวยีง อ.เมอืง จ. เชยีงราย  57000

ประเภท โรงพยาบาลศนูย ์ เชน่ รพ.เอกชน, รพ.ศนูย,์ รพ.ท่ัวไป, รพ.ชมุชน, คลนิกิผูป่้วยนอก

ระดบั ตตยิภมู ิระดบั A เชน่ ปฐมภมู,ิ ทตุยิภมู,ิ ตตยิภมูิ

เจา้ของ/ตน้สงักดั ส านักงานปลดักระทรวง/ กระทรวงสาธารณสขุ

ขออนุญาต 756

ใหบ้รกิารจรงิ 758

อตัราการครองเตยีง 105.37% (2561)106.76% (2562)

เครอืขา่ยการใหบ้รกิาร (ถา้ม)ี กรณีมหีลายทีต่ัง้ หรอืมกีารขออนุญาตตัง้สถานพยาบาลแยกเป็นหลายสว่น

ชือ่ นายไชยเวช  ธนไพศาล

ต าแหน่ง ผูอ้ านวยการ

e-mail chaiwetch@hotmail.com

โทรศพัท์ 083-1121211

โทรสาร 053-711303

ปี/ชือ่ 2558/นายแพทยไ์ชยเวช  ธนไพศาล

ปี/ชือ่ 2559/นายแพทยไ์ชยเวช  ธนไพศาล

ปี/ชือ่ 2560/นายแพทยไ์ชยเวช  ธนไพศาล

ปี/ชือ่ 2561/นายแพทยไ์ชยเวช  ธนไพศาล

ปี/ชือ่ 2562/นายแพทยไ์ชยเวช  ธนไพศาล

ชือ่ นางสาวดลฤด ี ชมุภรัูตน์

ต าแหน่ง ทันตแพทยช์ านาญการพเิศษ

e-mail tingcri@yahoo.com

โทรศพัท์ 089-6355336

โทรสาร 053-713044

ชือ่ นางเพ็ญจันทร ์ กลุสทิธิ์

ต าแหน่ง พยาบาลวชิาชพีช านาญการ

e-mail pkullasith@hotmail.com

โทรศพัท์ 092-3562351

โทรสาร 053-713044

ขัน้ 3 (Re-Accreditation ครัง้ที ่5)

วนัหมดอายุ 2 ม.ีค.2563

สาขาทีใ่หบ้รกิาร - ใหบ้รกิารระดบัความเชีย่วชาญระดบัสงู 5 สาขา ไดแ้ก ่

สาขาอบุตัเิหต ุสาขามะเร็ง สาขาหัวใจ สาขาทารกแรกเกดิ และสาขาเปลีย่นถา่ย

อวยัวะ

- ใหบ้รกิารตามนโยบาย Service plan 21 สาขา

ต าบล 2 ต าบล (ต.เวยีง และ ต.รอบเวยีง) 33 ชมุชน ประชากร 38,917 คน

อ าเภอ 16 ต าบล 228 หมูบ่า้น 64 ชมุชน ประชากร 220,981 คน  

จังหวดั 18 อ าเภอ 1,751 หมูบ่า้น 124 ต าบล 457,672 หลงัคาเรอืน  1,296,751 คน 

เขต เขตลา้นนา 3  1,775,946 คน   (เชยีงราย-พะเยา) เขตบรกิารสขุภาพที ่1  

5,886,570 คน

ขอ้มลูทะเบยีนราษฎร ์ปี 2562

สถานะการรบัรอง

ประชากรในเขตพืน้ทีร่บัผดิชอบ

ดา้นการรกัษาพยาบาล

1.เฉพาะโรงพยาบาลภาครัฐ

2.ระบจุ านวนประชากร ร่วมกบัหลงัคาเรอืน และการแบง่เขตพืน้ทีต่ามความเหมาะสม 

(รพช. และ รพท. ทีเ่ป็น รพ.ประจ าอ าเภอ ใชจ้ านวนประชากรระดบัอ าเภอหรอื CUP)

1.1 ขอ้มลูท ัว่ไป

ชือ่องคก์ร

จ านวนเตยีง

ผูน้ าสงูสดุขององคก์ร

รายชือ่ผูน้ าในรอบ 5 ปีทีผ่า่นมา

ผูป้ระสานงาน 1

ผูป้ระสานงาน 2

สถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล (องค์การมหาชน) หนา้ 2 จาก 17
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ปี 2560 ปี 2561 ปี 2562

1 Essential (primary) hypertension 49,485            56,467             48,990               

2 Chronic renal failure 47,181            44,650             45,597               

3 Non-insulin-dependent diabetes mellitus 34,879            33,716             32,580               

4 Glaucoma 13,223            13,948             14,309               

5 Diseases of pulp and periapical tissues 14,478            14,102             13,446               

6 Unspecified Human Immunodeficiency Virus (HIV) disease 14,231            12,237             11,770               

7 Dental caries 9,589             9,323               10,279               

8 Acute upper respiratory infections of multiple or unspecified sites 10,944            11,833             10,237               

9 Calculus of kidney and ureter 9,420             9,229               9,825                 

10 Gingivitis and periodontal diseases 11,352            9,805               9,135                 

1 Senile cataract 2,417             2,265               2,613                 

2 Acute appendicitis 2,414             2,212               2,013                 

3 Cerebral infarction 1,480             1,700               1,972                 

4 Single spontaneous delivery 1,873             1,632               1,630                 

5 Chronic Obstructive Pulmonary Disease 1,348             1,477               1,359                 

6 Malignant neoplasm of colon (C18) 1,223             1,482               1,306                 

7 Neonatal jaundice from other and unspecified causes 1,399             1,125               1,183                 

8 Intracranial injury 1,228             1,129               1,129                 

9 Pneumonia 1,386             1,237               1,017                 

10 Acute myocardial infarction (I21) 912                891                  971                   

1 Cesarean section, lower uterine segment (741) 3,053             2,396               1,436                 

2 Phacoemulsification and aspiration of cataract (1341) 2,219             1,723               1,185                 

3 Appendectomy (4709 incidential 4719) 2,352             2,093               965                   

4 Open reduction of fracture with internal fixation (793-7672,7674,7679,2172) 1,322             1,159               794                   

5 Incision of Brain and Cerebral Meninges (012-013) 787                695                  227                   

6 Knee replacement (8154) 289                348                  196                   

7 Cholecystectomy (5122) 315                302                  123                   

8 Hip Replacement (8151-2) 170                162                  84                     

9 Hysterectomy (684) 491                286                  75                     

10 CABG Coronary artery bypass graft (361) 43                  74                   51                     

1 Stroke (Hemorrhagic I60-I62) (Ischemic I63-I69) (926)(1,638) (917)(1,936) (938)(2,194)

2 Severe sepsis/septic shock (R57.2 R67.1) 1,718             1,811 2,187                 ทกุ diag

3 Traumatic brain injury (S06.1-S06.9) 1,156             1,080 1,065                 

4 Multiple injury (S00-S99) 1,086             691 1,028                 

5 Preterm (P07) 724                692 674                   

High Risk Patient

Top 10 Major Operation

1.2 สถติผิูป่้วยทีพ่บบอ่ย

จ านวนผูป่้วยขอ้มลู 3 ปียอ้นหลงั  (ถา้ม)ี

Top 10 Diagnosis (OPD)

Top 10 Diagnosis (IPD)

เรยีงล าดบัตามขอ้มลูปีทีผ่า่นมาลา่สดุ

สถาบนัรับรองคุณภาพสถานพยาบาล (องค์การมหาชน) หน้า 3 จาก 17
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6 NSTEMI (I21.4) 537                516 578                   

7 STEMI (I21.0-21.3) 912                382 386                   

8 UGIH (K922) 233                257 234                   

9 PIH (O14) 141                115 123                   

10 Deep neck infection (K122) 127                109 126                   

1 Pneumonia(J18)+Bacterial pneumonia (J15) 313 259 327

2 Intracerebral injury 104 174 158

3 Intracerebral haemorrhage 117 115 126

4 COPD 130 99 119

5 Acute myocardial infarction 106 58 98

6 HIV disease resulting in infectious and parasitic diseases 63 99 67

7 Other diseases of digestive system 51 49 61

8 Acute tubulo-interstitial nephritis 41 52 61

9 Septicaemia 51 48 51

10 Malignant neoplasm of bronchus and lung 42 50 47

High Risk Patient

High Mortality Patient

สถาบนัรับรองคุณภาพสถานพยาบาล (องค์การมหาชน) หน้า 4 จาก 17
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Full time FTE of part time Total รายวนั

1 1

แพทยเ์วชปฏบิตัทิ ัว่ไป 65 65

แพทยเ์ฉพาะทาง 161 161

อายรุแพทย ์ 29 29

ศลัยแพทย์ 27 27

สตูนิรแีพทย์ 13 13

กมุารแพทย์ 18 18

ศลัยแพทยอ์อรโ์ธปิดกิส์ 12 12

จักษุแพทย์ 6 6 1

โสตศอนาสกิแพทย์ 4 4 1

วสิญัญแีพทย์ 7 7

รังสแีพทย์ 9 9

พยาธแิพทย์ 3 3

แพทยน์ติเิวช 2 2

แพทยเวชศาสตรฟ้ื์นฟู 4 4

แพทยเ์วชปฏบัิตคิรอบครัว 10 10

แพทยเ์วชศาสตรฉุ์กเฉนิ 9 9

จติเวช 5 5

เวชศาสตรป้์องกัน แขนงระบาดวทิยา 1 1

เวชศาสตรป้์องกัน แขนงสขุภาพจติชมุชน 1 1

พยาธวิทิยาคลนิกิ 1 1

ทนัตแพทย์ 31 31

เภสชักร 65 65

พยาบาลวชิาชพี (รวมท ัง้หมด) 945 945

พยาบาลวชิาชพี 797 797

พยาบาลเฉพาะทาง 0

 - วสิญัญพียาบาล 40 40

 - พยาบาลเวชปฏบัิติ 10 10

 - พยาบาลควบคมุการตดิเชือ้ 4 4

 - พยาบาลไตเทยีม 13 13

 - พยาบาลผูป่้วยวกิฤต 75 75

 - พยาบาลจติเวช 6 6

อืน่ๆ ระบสุาขา 0

พยาบาลเทคนคิ/อนปุรญิญา 3 3

ผูช้ว่ยพยาบาล 48 48

นกักายภาพบ าบดั/กจิกรรมบ าบดั 18 18 1

นกัเทคนคิการแพทย/์วทิยาศาสตรก์ารแพทย์ 45 45 1

นกัรงัสเีทคนคิ 19 19

นกัสงัคมสงเคราะห์ 5 5

นกัสขุศกึษา 0 0

นกัก าหนดอาหาร/นกัโภชนาการ/โภชนากร 8 8

นกัวชิาการสาธารณสขุ 22 22 7

แพทยแ์ผนไทย 5 5

แพทยแ์ผนไทยประยกุต ์ 0 0

เจา้หนา้ทีอ่ ืน่ๆ 1342 1342 39

2783 50

2833

1.3 อตัราก าลงั ณ วนัที ่11  สงิหาคม 2563

รวม

ผูอ้ านวยการโรงพยาบาล

สถาบนัรับรองคุณภาพสถานพยาบาล (องค์การมหาชน) หน้า 5 จาก 17
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ภาระงานผูป่้วยนอก/แพทย์

อายรุกรรม 236,345 13

ศัลยกรรม 82,138 10

สตูนิรเีวชกรรม 63,245 6

กมุารเวชกรรม 56,567 5

ออรโ์ธปิดกิส์ 33,784 5

จักษุ 57,103 8

โสตศอนาสกิ 27,655 8

ทันตกรรม 65,918 3

เวชกรรมฟ้ืนฟู 21,681 8

อบุตัเิหตฉุุกเฉนิ 132,070 4

PCU 124,692 13

OPD นอกเวลา 89,286 9

รวม 990,484 92

ภาระงานผูป่้วยใน/แพทย์

อายรุกรรม 25,230 107,236

ศัลยกรรม 16,281 84,312

สตูนิรเีวชกรรม 12,450 41,312

กมุารเวชกรรม 8,567 45,740

ออรโ์ธปิดกิส์ 6,049 30,648

จักษุ 3,005                          6,292

โสตศอนาสกิ 1,289 3,991

รวม 72,871 319,531

ภาระงานผูป่้วยใน/พยาบาล

เชา้ บา่ย ดกึ เชา้ บา่ย ดกึ

1. หอผูป่้วยอายรุกรรม             22,624                        94,560                  260

    สามัญ 20,525                                    80,918                  222 9 7 7 4:1 6:1 6:1

    พเิศษ               2,099                        13,642                    38 5 2 2 3:1 6:1 6:1

2. หอผูป่้วยศัลยกรรม             14,494                        74,875                  205

    สามัญ              11,987                        61,108                  167 8 6 6 4:1 5:1 5:1

1.4 ภาระงาน (ปี 2562)

สัดสว่นผูป่้วย: RN

จ านวน visit ทัง้ปี

หน่วยงาน/สาขา
จ านวนผูป่้วยใน 

รวมทัง้ปี

จ านวนวนันอน ทัง้ปี จ านวนผูป่้วยใน

เฉลีย่ตอ่วนั

จ านวน RN ทีข่ ึน้เวร

หน่วยงาน/สาขา

หน่วยงาน/สาขา
จ านวนวนันอน ทัง้ปีจ านวนผูป่้วยใน 

รวมทัง้ปี

จ านวนผูป่้วยเฉลีย่ที่

แพทยต์รวจ/ชม.

สถาบนัรับรองคุณภาพสถานพยาบาล (องค์การมหาชน) หน้า 6 จาก 17
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    พเิศษ               2,507                        13,767                    38 5 2 2 3:1 6:1 6:1

3. หอผูป่้วยกมุารเวชกรมม               7,641                        39,747                  109

    สามัญ               6,207                        35,025                    96 7 4 4 4:1 7:1 7:1

    พเิศษ               1,434                          4,722                    13 5 2 2 3:1 6:1 6:1

4. หอผูป่้วยสตู-ินรเีวชกรรม             12,087                        40,530                  111

    สามัญ               9,590                        31,433                    86 8 4 4 4:1 9:1 9:1

    พเิศษ               2,497                          9,097                    25 5 2 2 2:1 6:1 6:1

5. หอผูป่้วยกระดกูและขอ้               6,049                        30,648                    84

    สามัญ               4,634                        22,856                    63 7 4 4 5:1 8:1 8:1

    พเิศษ               1,415                          7,792                    21 4 2 2 3:1 6:1 6:1

6. หอผูป่้วย EENT               4,294                        10,283                    28 7 4 4 5:1 8:1 8:1

7. หอผูป่้วยวกิฤติ               5,319                        28,106                    77 7 4 4 2:1 2:1 2:1

8. หอ้งคลอด 363 782                     2 9 6 5 1:3 1:2 1:2

รวม 72,871 319,531                  875 86 49 48
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บนัทกึขอ้มลูใน cell ทีไ่มไ่ดร้ะบายสี
ชือ่องคก์ร Organization Name โรงพยาบาลเชยีงรายประชานุเคราะห์

ลักษณะองคก์ร Organization 

Characteristic

โรงพยาบาลศนูย ์ ระดับตตยิภมู ิระดับ A ขนาด 758 เตยีง  อัตราครองเตยีง 105.37% (2561) 106.76% (2562 )

บรกิารหลัก Core Services - โรงพยาบาลตตยิภมู ิระดับ A ใหบ้รกิาร สง่เสรมิ ป้องกัน รักษา ฟ้ืนฟสูภาพผูป่้วยทกุสาขา ในโรงพยาบาลและหน่วยบรกิารปฐมภมู ิ(PCU)

- ดแูลรักษาผูป่้วยทีส่ง่ตอ่มาจากโรงพยาบาลในเขตสขุภาพลา้นนา 3 (เชยีงราย–พะเยา) อ าเภอฝาง อ าเภอไชยปราการ และอ าเภอแมอ่าย 

จังหวดัเชยีงใหม ่

- เป็นสถาบนัผลติแพทยร์ะดับปรญิญาในโครงการผลติแพทยเ์พือ่ชาวชนบท (Undergraduate)/ สถาบนัหลัก/สมทบในการฝึกอบรมแพทย์

ประจ าบา้นของแพทยสภา (Postgraduate) สถานฝึกปฏบิตังิานของนักศกึษาพยาบาล  และนักศกึษาสาขาตา่งๆ

วสิัยทัศน์ Vision เป็นศนูยก์ลางการแพทยช์ัน้เลศิในดวงใจแหง่อนุภมูภิาคลุม่น ้าโขง (Excellent Holistic Medical Center in  Mekong subregion)

พันธกจิ Mission ใหบ้รกิารสาธารณสขุครบทกุมติ ิทกุระดับ และร่วมผลติบคุลากรทางการแพทย ์ดว้ยความร่วมมอืทัง้ภาครัฐและประชาชน

คา่นยิมหลัก Core Values  เกง่กา๋น สานใจ๋  ใฝ่ดี

สมรรถนะหลักขององคก์ร Core Competencies 1. มคีวามสามารถในการใหบ้รกิารระดับปฐมภมู ิทตุยิภมู/ิตตยิภมู ิครอบคลมุทกุสาขา

2. มคีวามสามารถใหบ้รกิารระดับความเชีย่วชาญระดับสงู 5 สาขา ไดแ้ก ่สาขาอบุตัเิหต ุสาขามะเร็ง สาขาหัวใจ สาขาทารกแรกเกดิ และ

สาขาปลกูถ่ายอวยัวะ

3. มคีวามสามารถในการร่วมผลติและพัฒนาบคุลากรดา้นการแพทยแ์ละสาธารณสขุอยา่งมปีระสทิธภิาพ

ขอ้ไดเ้ปรยีบเชงิกลยทุธ์ Strategic Advantages 1. มแีพทยเ์ฉพาะทางหลากหลายสาขา

2. ระบบเครอืขา่ยสขุภาพเขม้แข็ง

3. ผา่นการรับรองคณุภาพ

4. เป็นสถาบนัร่วมผลติบคุลากรทางการแพทยแ์ละสาธารณสขุ

ความทา้ทายเชงิกลยทุธ์ Strategic Challenges - ลดตายและลดภาวะแทรกซอ้นในโรคทีส่ าคัญ

- ลดกลุม่เสีย่ง ลดผูป่้วยรายใหมใ่นโรคทีส่ าคัญ

- เป็นผูน้ าในการจัดการสขุภาพภายในพืน้ที่

- เพิม่ศักยภาพบคุลากรสาธารณสขุ เพือ่ใหบ้รกิารชมุชนในภมูภิาคลุม่แมน่ ้าโขง

- ผูรั้บบรกิารพงึพอใจ ไวว้างใจเชือ่มั่นศรัทธา

- ลดแออัด ลดรอคอย เพิม่ประสทิธภิาพการใหบ้รกิาร 

- การจัดการเรยีนการสอนทีไ่ดม้าตรฐานและสอดคลอ้งกับบรบิทในพืน้ทีต่ามมาตรฐานสากล

- การเงนิการคลังมเีสถยีรภาพ 

- ปัญหาการเปลีย่นแปลงภมูอิากาศ (climate change & smog)

โอกาสเชงิกลยทุธ์ Strategic Opportunities 1. New Public Management:NPM การปฏริูประบบสาธารณสขุ 

2. นโยบาย Digital Transformation 

3. AEC, เศรษฐกจิ สังคม  การทอ่งเทีย่ว การคา้ การลงทนุ การคมนาคมในอนุภมูภิาคลุม่แมน่ ้าโขง

4. ภาคเีครอืขา่ยร่วมเป็นหุน้สว่นการพัฒนาโรงพยาบาล

2. ลกัษณะส าคญัขององคก์ร
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วตัถุประสงคเ์ชงิกลยทุธ์ Strategic Objectives 1. ใหบ้รกิารสขุภาพแบบองคร์วมตัง้แตร่ะดับปฐมภมูถิงึศนูยค์วามเป็นเลศิ

2. ผลติและพัฒนาบคุลากรทางการแพทยแ์ละการสาธารณสขุ

3. ใหบ้รกิารดแูลสขุภาพระดับพรเีมีย่มและการสังคมสงเคราะหใ์นกลุม่เป้าหมายพเิศษ

4. พัฒนาคณุภาพบรหิารจัดการมาตรฐานสากล

5. พัฒนาความร่วมมอืดา้นการแพทยแ์ละการสาธารณสขุในเครอืขา่ยเขตบรกิารสขุภาพที ่1 และอนุภมูภิาคลุม่น ้าโขง

จุดเนน้/เข็มมุง่ Key Focus Area 1. ลดแออัด   

2. พัฒนาระบบสารสนเทศมุง่สู ่Paperless (OPD, IPD) 

3. Frontline service (OPD, ER, SMC)

4. Professionalism (บรกิารดว้ยหัวใจ) 

5. สรา้งวฒันธรรมความปลอดภัย - 2P Safety

สถานการณ์ดา้นสังคม Social Situation 1. สังคมผูส้งูอาย ุ

2. จังหวดัชายแดน ตดิตอ่ประเทศพมา่ ลาว 

3. AEC

4. เป็นแหลง่ทอ่งเทีย่ว

5. แรงงานตา่งดา้วท างานในพืน้ที่

สถานการณ์ดา้นเทคโนโลยี Technological Situation 1. 5G

2. Block Chain

3. Robot

4. Cloud

5. Big Data

6. VRAR

สถานการณ์ดา้นเศรษฐกจิ Economic Situation 1. เป็นเขตสีเ่หลีย่มเศรษฐกจิ ทัง้ทางน ้า ทางบก และทางอากาศ 

2. เป็นประตไูปสูอ่นุภมูภิาคลุม่น ้าโขงตอนบน (AEC)

สถานการณ์ดา้นสิง่แวดลอ้ม Environmental Situation 1. ภาวะฝุ่ นควนั

2. แหลง่ทอ่งเทีย่ว สนามบนินานาชาต ิเสีย่งตอ่อบุตัเิหตหุมู ่เครือ่งบนิตก

3. แผน่ดนิไหวรุนแรง ดนิสไลด ์น ้าทว่มเฉียบพลัน 

4. โรคระบาด อบุตัใิหม ่อบุตัซิ ้า

5. Global Warming

สถานการณ์ดา้นการเมอืง Political Situation 1. Sustainable Development Goals : SDGs

2. ยทุธศาสตรช์าต ิ20 ปี (พ.ศ.2560-2579)

3. แผนพัฒนาเศรษฐกจิและสังคมแหง่ชาตฉิบบัที ่12  (พ.ศ.2560-2564)

4. ยทุธศาสตรก์ระทรวงสาธารณสขุ 20 ปี

5. แผนพัฒนาระบบบรกิารสขุภาพ Service Plan ระยะ 5 ปี (พ.ศ.2560-2564)

6. มตสิมัชชาสขุภาพแหง่ชาติ

7. การปฏริูปประเทศดา้นสาธารณสขุ

สถานการณ์ดา้นการแขง่ขัน Competitive Situation การขยายตัวของโรงพยาบาลเอกชนในจังหวดัเชยีงรายจ านวน 4  รพ. และโรงพยาบาลสังกัดมหาวทิยาลัย ทีอ่าจสง่ผลตอ่การคงอยูข่อง

บคุลากรโดยเฉพาะในสาขาทีม่คีวามเชีย่วชาญ
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ขอ้มลูท่ัวไปดา้นก าลังคน Workforce Profile ขา้ราชการ 1,498 คน ลกูจา้งประจ า 97 คน พนักงานราชการ 92 คน พนักงานกระทรวงสาธารณสขุ 979  คน ลกูจา้งชัว่คราว 117 คน (2783)

 ลกูจา้งรายวนั 50 คน จา้งเหมา เจา้หนา้ทีรั่กษาความปลอดภัย 28 คน พนักงานท าความสะอาด 113 คน (11 ส.ค.63)

ปัจจัยความผกูพันของก าลังคน Workforce Engagement 

Factors

บคุลากรสว่นใหญเ่ป็นคนในพืน้ทีจั่งหวดัเชยีงราย

ปัจจัยทีท่ าใหรู้ส้กึอยูด่มีสีขุ และผกูพันกับองคก์รคอื

- ความมั่นคงในท างาน (Job Security)

- สัมพันธภาพกับหัวหนา้งานระดับถัดไป (Relationship with Supervisor)

- การไดรั้บมอบหมายงานทีท่า้ทาย (Challenge Work) และภาพลักษณ์องคก์รทีด่ ี(Corporate Image)

ขอ้ก าหนดดา้นสขุภาพและความ

ปลอดภัย

Health & safety 

requirement

1. โรงพยาบาลในกระทรวงสาธารณสขุทกุโรงพยาบาลตอ้งผา่นการรับรองคณุภาพ (HA)

2. นโยบาย 2P safety

3. การพัฒนาตามยทุธศาสตรก์ระทรวงสาธารณสขุ 20 ปี (4 excellence)

วสัด ุเวชภัณฑ์ Supplies 1. วสัดทุางการแพทย ์

2. เวชภัณฑย์าและเวชภัณฑม์ใิชย่า 

3. น ้ายาตรวจทางหอ้งปฏบิตักิาร

4. วสัดสุ านักงาน วสัดงุานบา้นงานครัวและอืน่ๆ

อาคารสถานที่ Facilities อาคารผูป่้วย จ านวน 12 อาคาร 

ศนูยส์ขุภาพชมุชนเขตเมอืง 

โฮงยาไทย 2

อาคารหน่วยสนับสนุน 14 อาคาร 

อาคารการเรยีนการสอน จ านวน 1 อาคาร 

บา้นพัก 41 หลัง 

แฟลต 10 หลังม ี154 ยนูติ  

หอพักเจา้หนา้ที ่96 ยนูติ

หอพักนสิติแพทย ์1 อาคาร

เครือ่งมอืและเทคโนโลยี Equipment & 

technology

- CT Scan 32 slices/160 slices, Digital Mammogram, Digital fluoroscopy, Digital portable x-ray,  Dental CT scan, รถ mobile x-ray 

Ultrasound ครบทกุแผนก, รถตูพ้ยาบาล ICU mobile, ระบบ AOC-Conference Phone/work station, อปุกรณ์ผา่ตัดโพรงสมองผา่นกลอ้ง, 

Microdebrider, Nerve monitor เครือ่งสวนหัวใจและหลอดเลอืด แบบ single plane  เครือ่งตดิตาม Hemodynamic ระบบ cooling ของ 

newborn Echocardio gram ระบบ Advance Ambulance ระบบ monitor สัญญาณชพี  รถพยาบาลโครงสรา้งเคลอืบสารตา้นจุลชพีขนาด

ใหญ ่พรอ้มระบบการแพทยฉุ์กเฉนิทางไกล และเครือ่งมอืตรวจหัวใจ สมองและเครือ่งพยงุชพีชัน้สงู เครือ่งเอก๊ซเรยฟ์ลโูอโรสโคปเคลือ่นที่

แบบซอีารม์ชดุรับภาพชนดิแฟลตพาแนล  เครือ่งปอดและหัวใจเทยีมแบบ 6  หัวป๊ัม เครือ่งสลายเนื้องอกในสมอง ชดุถ่ายทอดสัญญาณภาพ

ชนดิความละเอยีดสงู 4 K เครือ่งจีห้า้มเลอืด เลาะเนื้อเยือ่ และเชือ่มปิดหลอดเลอืด  เครือ่งตรวจวดัสัญญาณสือ่ประสาทขณะท าการผา่ตัด  

ชดุเครือ่งมอืเจาะตัดกระดกูความเร็วสงูดว้ยไฟฟ้า  เครือ่งตรวจหัวใจดว้ยคลืน่เสยีงความถีส่งูชนดิความคมชดัสงูขนาดใหญพ่รอ้มหัวตรวจ 

เครือ่งวเิคราะหแ์ละบนัทกึคลืน่ไฟฟ้าหัวใจชนดิพกพาตติตัว (Holter) เครือ่งตรวจหัวใจดว้ยคลืน่เสยีงความถีส่งู (Portable Echocardiography)
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กฎหมาย กฎระเบยีบขอ้บงัคับ Regulatory 

Requirement

- พระราชบญัญัต ิการจัดซือ้จัดจา้งและการบรหิารพัสดภุาครัฐ พ.ศ.2560

- พระราชบญัญัตริะบบสขุภาพปฐมภมู ิพ.ศ.2562

- ระเบยีบส านักงานคณะกรรมการอาหารและยา วา่ดว้ยการด าเนนิการเกีย่วกับเลขสารบนอาหาร (ฉบบัที ่4) พ.ศ.2560

- ประกาศคณะกรรมการพัฒนาระบบยาแหง่ชาต ิเรือ่ง ก าหนดราคากลางยา

- ประกาศส านักงานประกันสังคม เรือ่ง หลักเกณฑ ์วธิกีารและเงือ่นไขการเลอืกรับประโยชน์ทดแทนหรอืเลอืกรับสทิธบิรกิารสาธารณสขุ ของ

คนพกิารซึง่เป็นผูป้ระกันตน

- ประกาศกระทรวงสาธารณสขุ เรือ่ง ยาอันตราย ฉบบัที ่29

- ประกาศกระทรวงสาธารณสขุ เรือ่ง ยาทีต่อ้งแจง้ค าเตอืนการใชย้าไวใ้นฉลากและทีเ่อกสารก ากับยาและขอ้ความของค าเตอืน ฉบบัที ่62

- พระราชบญัญัต ิงบประมาณปี 2561

ระบบงาน Work System - ระบบการน าองคก์ร/การบรหิารกลยทุธ์

- ระบบงานดา้นบรกิารสขุภาพ 

- ระบบงานดา้นการศกึษา 

- ระบบงานดา้นการประสานเครอืขา่ย

กระบวนการท างานทีส่ าคัญ Key Work Processes 1.ระบบงานดา้นบรกิารสขุภาพ

  1.1 กระบวนการดแูลผูป่้วยนอก ผูป่้วยใน ผูป่้วยฉุกเฉนิ ผูป่้วยวกิฤต 

- กระบวนการประเมนิผูป่้วย

- กระบวนการลงทะเบยีนและรับไวรั้กษา

- กระบวนการตรวจวนิจิฉัย

- กระบวนการตรวจทางหอ้งปฏบิตักิาร

- กระบวนการวางแผนการดแูลและการรักษาพยาบาล

- กระบวนการจ าหน่ายและดแูลตอ่เนื่อง

2. ระบบการจัดการเรยีนการสอนทางคลนิกิ

 2.1 กระบวนการคัดเลอืกนักศกึษา

 2.2 กระบวนการออกแบบหลักสตูร

 2.3 กระบวนการบรหิารหลักสตูร

 2.4 กระบวนการประเมนิและตดิตามผล (หลักสตูร&ระบบศษิยเ์กา่)

 2.5 ปัจจัยสนับสนุนดา้นการศกึษา

3. การบรหิารเครอืขา่ย /กจิกรรมเพือ่สังคม
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กระบวนการสนับสนุนทีส่ าคัญ Key Support Processes  - ระบบการสือ่สารองคก์ร

 - ระบบงานดา้นการเงนิการคลัง

 - ระบบงานดา้นทรัพยากรบคุคล

 - ระบบงานดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ

 - ระบบงานดา้นทรัพยากรดา้นกายภาพและสิง่แวดลอ้ม

 - ระบบป้องกันและควบคมุการตดิเชือ้

 - ระบบการบรหิารความเสีย่ง 

 - ระบบการจัดซือ้จัดจา้งและบรหิารผูส้ง่มอบ  

 - ระบบ Logistic

 - กระบวนการดา้นโภชนาการ

 - กระบวนการดา้นสังคมสงเคราะห์

 - กระบวนการดา้นยาและเวชภันฑ์

 - กระบวนการดา้นเวชภัณฑป์ลอดเชือ้

 - กระบวนการดา้นบรกิารผา้

ระบบก ากับดแูลองคก์ร Governance System - ระบบการตัดสนิใจร่วม โดยผูอ้ านวยการและรองผูอ้ านวยการ 7 ทา่น (DSS)

- สง่ขอ้มลูเป็นมตขิองกรรมการบรหิารกอ่นน าลงสูก่ารบงัคับใชแ้ละปฏบิตั ิ

- การก ากับจากองคก์รภายนอก ไดแ้ก ่ผูต้รวจราชการ ส านักงานตรวจเงนิแผน่ดนิ ส านักตรวจสอบภายใน

- ITA

โดยยดึหลัก 1. หลักนติธิรรม 2. การมสีว่นร่วม 3. ความโปร่งใส 4. ความรับผดิชอบ 5.ความคุม้คา่ 6. คณุธรรมจรยิธรรม

ผูป่้วยและความตอ้งการ Patients & 

Requirements

1. ผูป่้วยนอก : ความสะดวกในการเขา้ถงึบรกิาร  

2. ผูป่้วยใน :  การรักษาทีเ่หมาะสม

3. ผูป่้วยฉุกเฉนิ : การชว่ยเหลอืทีถู่กตอ้งและรวดเร็ว

4. ผูป่้วยวกิฤต : การตอบสนองทีร่วดเร็ว

5. ผูป่้วยโรคระบาดส าคัญและโรคประจ าทอ้งถิน่/ภัยสขุภาพ : การตอบสนองทีร่วดเร็วและถูกตอ้ง

6. ผูป่้วยโรคเรือ้รัง : การเสรมิพลังใหส้ามารถดแูลสขุภาพตนเอง

7. พระสงฆอ์าพาธ : การอปุฐากพระภกิษุสงฆท์ีอ่าพาธโดยไมผ่ดิพระธรรมวนัิย

8. ผูป่้วยตา่งชาต ิชนเผา่ นักทอ่งเทีย่ว : การสือ่สาร การตรวจวนิจิฉัย การจัดการสง่ตอ่ระหวา่งสถานพยาบาล ทีเ่หมาะสม

9. ผูป่้วยระยะสดุทา้ย : การดแูลรักษาแบบประคับประคองส าหรับผุป่้วยและครอบครัว ตัง้แตไ่ดรั้บการวนิจิฉัยวา่เป็นโรคทีรั่กษาไมห่ายจนถงึ

ผูป่้วยเสยีชวีติ

10. ผูป่้วยพกิาร : การดแูลตามรัฐธรรมนูญแหง่ราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2550 และอนุบญัญัตแิหง่พระราชบญัญัตสิง่เสรมิและพัฒนาคณุภาพ

ชวีติคนพกิาร พ.ศ. 2550

11. ผูป่้วยเด็ก : การดแูลตามาตรฐาน และการสง่เสรมิพัฒนาการตามวยั

12. ผูป่้วยทีม่ปัีญหาสขุภาพจติ : การรักษาพยาบาลทีค่รบถุว้นถูกตอ้ง 

13. ผูป่้วยแยก/ผกูยดึ ผูต้อ้งขัง : การดแูลตามสทิธผิูป่้วยขัน้พืน้ฐาน และสทิธมินษยชน ปลอดภัยจากการผกูยดึ ไดรั้บการรักษาพยาบาลที่

ครบถว้นและถูกตอ้ง ไมเ่กดิผลขา้งเคยีงทีไ่มพ่งึประสงคจ์ากการผกูยดึ
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ผูรั้บผลงานอืน่ๆ และความตอ้งการ Other Customers & 

Requirements

- ส านักงานหลักประกันสขุภาพแหง่ชาต ิ(สปสช.) จัดบรกิารทีม่คีณุภาพแกป่ระชาชนในเขตรับผดิชอบ ปฏบิตัติาม  ระเบยีบของหน่วยบรกิารที่

ข ึน้ทะเบยีน โรงพยาบาลสง่ขอ้มลูไดค้รบถว้น  ทันเวลา

- ส านักงานสาธารณสขุจังหวดัเชยีงราย  : สนับสนุนนโยบายของจังหวดัและ/หรอืของกระทรวงสาธารณสขุอยา่งรวดเร็ว ถูกตอ้ง มี

ประสทิธภิาพ

- องคก์ารบรหิารทอ้งถิน่ : ใหข้อ้มลูดา้นสขุภาพแกช่มุชนอยา่งเพยีงพอ  ใหค้วามร่วมมอืตอ่การประสานงาน  ใหก้ารดแูลสขุภาพของ

ประชาชนในชมุชนอยา่งมปีระสทิธภิาพ

ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีและความตอ้งการ Stakeholders & 

Requirements

- กลุม่ญาตผิูป่้วย/ ผูจ้่ายเงนิ (สปสช.ประกันสังคม กรมบญัชกีลาง บรษัิทประกันชวีติ) โรงพยาบาลสง่ตอ่

    ความตอ้งการความคาดหวงั

    1. ขอ้มลูถูกตอ้งครบถว้นน่าเชือ่ถอื

    2. การบรกิารทีต่รงกับความตอ้งการการดแูลรักษาทีม่มีาตรฐานรวดเร็ว/ปลอดภัย                   

    3. แพทย/์ทมีสขุภาพมคีวามรูค้วาม สามารถ

    4. คา่ใชจ้่ายทีเ่หมาะสม และถูกตอ้งตามระเบยีบ

-  กลุม่นักศกึษาแพทย ์แพทยป์ระจ าบา้น แพทยใ์ชท้นุ/นักศกึษาจากสถาบนัตา่ง ๆ 

   ความตอ้งการความคาดหวงั

    1. ปรมิาณผูป่้วยทีเ่พยีงพอทัง้โรคและระดับความรุนแรง

    2. สวสัดกิารและสิง่อ านวยความสะดวก เชน่  สถานทีเ่รยีน ระบบสารสนเทศ ทีพั่ก  อาหารขณะอยูเ่วร  

    3. ความปลอดภัยและอปุกรณ์ในการฝึกปฏบิตังิาน

    4. ความร่วมมอืจากผูร้่วมงานทกุระดับ

ผูส้ง่มอบ Suppliers 1. บรษัิทยา ผูแ้ทนจ าหน่าย องคก์ารเภสัชกรรม:  ยาและเวชภัณฑ ์ครุภัณฑ์

2. อาหาร : โภชนาการ

3. สภากาชาดไทย

พันธมติรและบทบาท Partners & Roles 1. สปสช./กองทนุสวสัดกิารขา้ราชการ/ส านักงานประกันสังคม: สนับสนุนงบประมาณ

2. กฟผ.  กสท. การประปาสว่นภมูภิาค : ระบบสาธารณูปโภค

คูค่วามร่วมมอืและบทบาท Collaborators & Roles 1. เป็นสถาบนัผลติแพทยร์ะดับปรญิญาในโครงการผลติแพทยเ์พือ่ชาวชนบท (Undergraduate)

2. สถาบนัหลัก/ สมทบในการฝึกอบรมแพทยป์ระจ าบา้นของแพทยสภา (Postgraduate)

3. สถานฝึกปฏบิตังิานของนักศกึษาพยาบาลและนักศกึษาสาขาตา่งๆ

เครอืขา่ยบรกิารและบทบาท Service Network & 

Roles

ดแูลรักษาผูป่้วยทีส่ง่ตอ่มาจากโรงพยาบาลในเขตสขุภาพลา้นนา 3 (เชยีงราย–พะเยา) อ าเภอฝาง อ าเภอไชยปราการและอ าเภอแมอ่าย 

จังหวดัเชยีงใหม่

บรกิารทีจ่า้งเหมา Contracted Services - ท าความสะอาดอาคาร

- รักษาความปลอดภัย

- ก าจัดขยะตดิเชือ้และสารเคมใีนโรงพยาบาล 

- จา้งเหมาซกัผา้

- ซอ่มแซมและบ ารุงรักษาเครือ่งมอือปุกรณ์บางสว่น

- เชา่เครือ่งมอืแพทย์

- เชา่ซือ้คอมพวิเตอรแ์ละปริน้เตอร์

- ฟอกไต
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ความร่วมมอืในดา้นการศกึษา Education Affiliation ร่วมมอืกับสถานศกึษาดา้นการแพทยแ์ละสาธารณสขุดังตอ่ไปนี้

1.โครงการผลติแพทยเ์พิม่เพือ่ชาวชนบทมหาวทิยาลัยเชยีงใหม่

2. ราชวทิยาลัยอายรุแพทยแ์หง่ประเทศไทย

3. ราชวทิยาลัยกมุารแพทยแ์หง่ประเทศไทย

4. ราชวทิยาลัยศัลยแพทยแ์หง่ประเทศไทย

5. ราชวทิยาลัยแพทยเ์วชศาสตรค์รอบครัวแหง่ประเทศไทย

6. วทิยาลัยแพทยฉุ์กเฉนิแหง่ประเทศไทย

7. มหาวทิยาลัยพะเยา  

8. มหาวทิยาลัยเชยีงใหม่

9. มหาวทิยาลัยแมฟ้่าหลวง

9. วทิยาลัยเชยีงราย

10. มหาวทิยาลัยราชภัฏเชยีงราย

ปัญหาสขุภาพทีส่ าคัญ Key Health Problems - กลุม่โรคเรือ้รัง เชน่ DM, Hypertension, CKD ทีต่อ้งรับยาตอ่เนื่อง

- กลุม่โรคตดิเชือ้ AIDS, TB , Sepsis

- กลุม่โรคจติเวช

- กลุม่คา่ใชจ้่ายสงู เชน่ เชือ้ดือ้ยา

- อบุตัเิหตแุละฉุกเฉนิ

- กลุม่โรคผูป่้วยแมแ่ละเด็ก (PPH, PIH, Teenage pregnancy)

- กลุม่อาการและโรคเนื่องจากฝุ่ นควนั

- โรคอบุตัใิหม ่อบุตัซิ ้า 

- กลุม่โรคระบาดตามฤดกูาลในทอ้งถิน่ เชน่ ไขเ้ลอืดออก ไขห้วดัใหญ ่โรคมอืเทา้ปาก

- มะเร็งระบบตา่งๆ

สาขาการใหบ้รกิารเฉพาะทางทีส่ าคัญ Key Service Specialties - ใหบ้รกิารระดับความเชีย่วชาญระดับสงู 5 สาขา ไดแ้ก ่สาขาอบุตัเิหต ุสาขามะเร็ง สาขาหัวใจ สาขาทารกแรกเกดิ และสาขาเปลีย่นถ่าย

อวยัวะ

- ใหบ้รกิารตามนโยบาย Service plan 21 สาขา

คณุลักษณะของบรกิารสขุภาพ Health Service Offering 1. การบรกิารดา้นสขุภาพ : 

    การเขา้ถงึบรกิาร (Access) สะดวก ไมยุ่ง่ยาก ผูป่้วยสามารถเขา้ถงึบรกิารทีจ่ าเป็นไดต้ามขอ้บง่ชี ้และในเวลาทีส่มควร

    ความครอบคลมุ (Coverage): ครอบคลมุผูป่้วยทกุกลุม่วยั 

    คณุภาพ (Quality) : การมอบบรกิารทีไ่ดม้าตรฐาน การวนิจิฉัยทีถู่กตอ้ง สง่ผลใหผู้ป่้วยเกดิความปลอดภัย

    ความเทา่เทยีม (Equity): มรีูปแบบการใหบ้รกิารทีเ่หมอืนๆ กัน ทกุที ่ทกุเวลา ผูรั้บบรกิารไดรั้บบรกิารเหมอืนกันทกุระดับ

    ความเหมาะสม (Appropriateness) : ความถูกตอ้งตามขอ้บง่ชีต้ามความจ าเป็นของผูป่้วยและหลักวชิาการ

    ความสามารถ (Competency) : การดแูลโดยบคุลากรทีม่ศีักยภาพ ระดับความรู ้ทักษะและเทคโนโลยเีพือ่ใหเ้กดิผลลัพธต์ามทีต่อ้งการ

2. การประสานงานเครอืขา่ย : 

    ความตอ่เนื่อง (Continuity): ผูป่้วยไดรั้บบรกิารอยา่งตอ่เนื่อง มกีารประสานงานทีด่ ี การสง่ตอ่ระหวา่งสถานพยาบาลทีม่ปีระสทิธภิาพ

3. งานดา้นการศกึษา : ผูส้ าเร็จการศกึษามคีณุสมบตั ิProfessionalism
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ชือ่องคก์ร โรงพยาบาลเชยีงรายประชานุเคราะห์
ลกัษณะองคก์ร โรงพยาบาลศนูย ์ ระดบัตตยิภูม ิระดบั A ขนาด 758 

เตยีง  อัตราครองเตยีง 105.37% (2561) 

106.76% (2562 )
บรกิารหลกั - โรงพยาบาลตตยิภูม ิระดบั A ใหบ้รกิาร สง่เสรมิ 

ป้องกัน รักษา ฟ้ืนฟสูภาพผูป่้วยทกุสาขา ใน

โรงพยาบาลและหน่วยบรกิารปฐมภูม ิ(PCU)

- ดแูลรักษาผูป่้วยทีส่ง่ตอ่มาจากโรงพยาบาลในเขต

สขุภาพลา้นนา 3 (เชยีงราย–พะเยา) อ าเภอฝาง 

อ าเภอไชยปราการ และอ าเภอแมอ่าย จังหวดั

เชยีงใหม ่

- เป็นสถาบันผลติแพทยร์ะดบัปรญิญาในโครงการ

ผลติแพทยเ์พือ่ชาวชนบท (Undergraduate)/ 

สถาบันหลกั/สมทบในการฝึกอบรมแพทยป์ระจ า

บา้นของแพทยสภา (Postgraduate) สถานฝึก

ปฏบัิตงิานของนักศกึษาพยาบาล  และนักศกึษา

Social Situation/Change Technological Situation/Change Economical 

Situation/Change

Environmental Situation/Change Political Situation/Change

1. สงัคมผูส้งูอาย ุ

2. จังหวดัชายแดน ตดิตอ่ประเทศพมา่ ลาว 

3. AEC

4. เป็นแหลง่ทอ่งเทีย่ว

5. แรงงานตา่งดา้วท างานในพืน้ที่

1. 5G

2. Block Chain

3. Robot

4. Cloud

5. Big Data

6. VRAR

1. เป็นเขตสีเ่หลีย่มเศรษฐกจิ ทัง้

ทางน ้า ทางบก และทางอากาศ 

2. เป็นประตไูปสูอ่นุภูมภิาคลุม่น ้า

โขงตอนบน (AEC)

1. ภาวะฝุ่ นควนั

2. แหลง่ทอ่งเทีย่ว สนามบนินานาชาต ิเสีย่งตอ่อบัุตเิหตหุมู ่เครือ่งบนิตก

3. แผน่ดนิไหวรุนแรง ดนิสไลด ์น ้าทว่มเฉียบพลนั 

4. โรคระบาด อบัุตใิหม ่อบัุตซิ ้า

5. Global Warming

1. Sustainable Development Goals : SDGs

2. ยทุธศาสตรช์าต ิ20 ปี (พ.ศ.2560-2579)

3. แผนพัฒนาเศรษฐกจิและสงัคมแหง่ชาตฉิบับที ่

12  (พ.ศ.2560-2564)

4. ยทุธศาสตรก์ระทรวงสาธารณสขุ 20 ปี

5. แผนพัฒนาระบบบรกิารสขุภาพ Service Plan 

ระยะ 5 ปี (พ.ศ.2560-2564)

6. มตสิมัชชาสขุภาพแหง่ชาติ

7. การปฏริูปประเทศดา้นสาธารณสขุ

ความไดเ้ปรยีบเชงิกลยุทธ์ ความทา้ทายเชงิกลยุทธ์ โอกาสเชงิกลยุทธ์ Competitive Situation
1. มแีพทยเ์ฉพาะทางหลากหลายสาขา

2. ระบบเครอืขา่ยสขุภาพเขม้แข็ง

3. ผา่นการรับรองคณุภาพ

4. เป็นสถาบันร่วมผลติบคุลากรทางการแพทยแ์ละ

สาธารณสขุ

- ลดตายและลดภาวะแทรกซอ้นในโรคทีส่ าคญั

- ลดกลุม่เสีย่ง ลดผูป่้วยรายใหมใ่นโรคทีส่ าคญั

- เป็นผูน้ าในการจัดการสขุภาพภายในพืน้ที่

- เพิม่ศกัยภาพบคุลากรสาธารณสขุ เพือ่ใหบ้รกิารชมุชนใน

ภูมภิาคลุม่แมน่ ้าโขง

- ผูรั้บบรกิารพงึพอใจ ไวว้างใจเชือ่มั่นศรัทธา

- ลดแออัด ลดรอคอย เพิม่ประสทิธภิาพการใหบ้รกิาร 

- การจัดการเรยีนการสอนทีไ่ดม้าตรฐานและสอดคลอ้งกับ

บรบิทในพืน้ทีต่ามมาตรฐานสากล

- การเงนิการคลงัมเีสถยีรภาพ 

- ปัญหาการเปลีย่นแปลงภูมอิากาศ (climate change & 

smog)

1. New Public 

Management:NPM การปฏริูป

ระบบสาธารณสขุ 

2. นโยบาย Digital 

Transformation 

3. AEC, เศรษฐกจิ สงัคม  การ

ทอ่งเทีย่ว การคา้ การลงทนุ การ

คมนาคมในอนุภูมภิาคลุม่แมน่ ้าโขง

4. ภาคเีครอืขา่ยร่วมเป็นหุน้สว่น

การพัฒนาโรงพยาบาล

การขยายตวัของโรงพยาบาลเอกชนในจังหวดัเชยีงรายจ านวน 4  รพ. และโรงพยาบาล

สงักัดมหาวทิยาลยั ทีอ่าจสง่ผลตอ่การคงอยูข่องบคุลากรโดยเฉพาะในสาขาทีม่คีวาม

เชีย่วชาญ

  

จดุเนน้/เข็มมุง่  วตัถปุระสงคเ์ชงิกลยุทธ์  วสิยัทศัน์
1. ลดแออัด   

2. พัฒนาระบบสารสนเทศมุง่สู ่Paperless (OPD, 

IPD) 

3. Frontline service (OPD, ER, SMC)

4. Professionalism (บรกิารดว้ยหัวใจ) 

5. สรา้งวฒันธรรมความปลอดภัย - 2P Safety

1. ใหบ้รกิารสขุภาพแบบองคร์วมตัง้แตร่ะดบัปฐมภูมถิงึศนูย์

ความเป็นเลศิ

2. ผลติและพัฒนาบคุลากรทางการแพทยแ์ละการ

สาธารณสขุ

3. ใหบ้รกิารดแูลสขุภาพระดบัพรเีมีย่มและการสงัคม

สงเคราะหใ์นกลุม่เป้าหมายพเิศษ

4. พัฒนาคณุภาพบรหิารจัดการมาตรฐานสากล

5. พัฒนาความร่วมมอืดา้นการแพทยแ์ละการสาธารณสขุใน

เป็นศนูยก์ลางการแพทยช์ัน้เลศิใน

ดวงใจแหง่อนุภูมภิาคลุม่น ้าโขง 

(Excellent Holistic Medical 

Center in  Mekong subregion)

พนัธกจิ
ใหบ้รกิารสาธารณสขุครบทกุมติ ิ

ทกุระดบั และร่วมผลติบคุลากร

ทางการแพทย ์ดว้ยความร่วมมอื

ทัง้ภาครัฐและประชาชน
คา่นยิมหลกั

 เกง่กา๋น สานใจ ๋ ใฝ่ดี
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- ระบบการตดัสนิใจร่วม โดยผูอ้ านวยการและรอง

ผูอ้ านวยการ 7 ทา่น (DSS)

- สง่ขอ้มลูเป็นมตขิองกรรมการบรหิารกอ่นน าลงสู่

การบังคบัใชแ้ละปฏบัิติ

- การก ากับจากองคก์รภายนอก ไดแ้ก ่ผูต้รวจ

ราชการ ส านักงานตรวจเงนิแผน่ดนิ ส านักตรวจสอบ

ภายใน

- ITA

โดยยดึหลกั 1. หลกันติธิรรม 2. การมสีว่นร่วม 3. 

ความโปร่งใส 4. ความรับผดิชอบ 5.ความคุม้คา่ 6. 

คณุธรรมจรยิธรรม

- พระราชบัญญัต ิการจัดซือ้จัดจา้งและการบรหิารพัสดุ

ภาครัฐ พ.ศ.2560

- พระราชบัญญัตริะบบสขุภาพปฐมภูม ิพ.ศ.2562

- ระเบยีบส านักงานคณะกรรมการอาหารและยา วา่ดว้ยการ

ด าเนนิการเกีย่วกับเลขสารบนอาหาร (ฉบับที ่4) พ.ศ.2560

- ประกาศคณะกรรมการพัฒนาระบบยาแหง่ชาต ิเรือ่ง 

ก าหนดราคากลางยา

- ประกาศส านักงานประกันสงัคม เรือ่ง หลกัเกณฑ ์วธิกีาร

และเงือ่นไขการเลอืกรับประโยชนท์ดแทนหรอืเลอืกรับสทิธิ

บรกิารสาธารณสขุ ของคนพกิารซึง่เป็นผูป้ระกันตน

- ประกาศกระทรวงสาธารณสขุ เรือ่ง ยาอันตราย ฉบับที ่29

- ประกาศกระทรวงสาธารณสขุ เรือ่ง ยาทีต่อ้งแจง้ค าเตอืน

การใชย้าไวใ้นฉลากและทีเ่อกสารก ากับยาและขอ้ความ

ของค าเตอืน ฉบับที ่62

- พระราชบัญญัต ิงบประมาณปี 2561

1. มคีวามสามารถในการใหบ้รกิาร

ระดบัปฐมภูม ิทตุยิภูม/ิตตยิภูม ิ

ครอบคลมุทกุสาขา

2. มคีวามสามารถใหบ้รกิารระดบั

ความเชีย่วชาญระดบัสงู 5 สาขา 

ไดแ้ก ่สาขาอบัุตเิหต ุสาขามะเร็ง 

สาขาหัวใจ สาขาทารกแรกเกดิ 

และสาขาปลกูถ่ายอวยัวะ

3. มคีวามสามารถในการร่วมผลติ

และพัฒนาบคุลากรดา้นการแพทย์

และสาธารณสขุอยา่งมปีระสทิธภิาพ

1. การบรกิารดา้นสขุภาพ : 

    การเขา้ถงึบรกิาร (Access) สะดวก ไมยุ่ง่ยาก ผูป่้วยสามารถเขา้ถงึบรกิารทีจ่ า

เป็นไดต้ามขอ้บง่ชี ้และในเวลาทีส่มควร

    ความครอบคลมุ (Coverage): ครอบคลมุผูป่้วยทกุกลุม่วยั 

    คณุภาพ (Quality) : การมอบบรกิารทีไ่ดม้าตรฐาน การวนิจิฉัยทีถู่กตอ้ง สง่ผลให ้

ผูป่้วยเกดิความปลอดภัย

    ความเทา่เทยีม (Equity): มรีูปแบบการใหบ้รกิารทีเ่หมอืนๆ กัน ทกุที ่ทกุเวลา 

ผูรั้บบรกิารไดรั้บบรกิารเหมอืนกันทกุระดบั

    ความเหมาะสม (Appropriateness) : ความถูกตอ้งตามขอ้บง่ชีต้ามความจ าเป็น

ของผูป่้วยและหลกัวชิาการ

    ความสามารถ (Competency) : การดแูลโดยบคุลากรทีม่ศีกัยภาพ ระดบัความรู ้

ทักษะและเทคโนโลยเีพือ่ใหเ้กดิผลลพัธต์ามทีต่อ้งการ

2. การประสานงานเครอืขา่ย : 

    ความตอ่เนือ่ง (Continuity): ผูป่้วยไดรั้บบรกิารอยา่งตอ่เนือ่ง มกีารประสานงานทีด่ ี

 การสง่ตอ่ระหวา่งสถานพยาบาลทีม่ปีระสทิธภิาพ

3. งานดา้นการศกึษา : ผูส้ าเร็จการศกึษามคีณุสมบัต ิProfessionalism





Suppliers (ผูส้ง่มอบ)  Inputs (ปจัจยัน าเขา้)  Processes (กระบวนการ)  Outputs (ผลผลติ)  Customers (ผูร้บัผลงาน)
ผูส้ง่มอบ 1. บรษัิทยา ผูแ้ทนจ าหน่าย องคก์ารเภสชักรรม:  

ยาและเวชภัณฑ ์ครุภัณฑ์

2. อาหาร : โภชนาการ

3. สภากาชาดไทย

วสัด ุ

เวชภณัฑ์

1. วสัดทุางการแพทย ์

2. เวชภัณฑย์าและเวชภัณฑม์ใิชย่า 

3. น ้ายาตรวจทางหอ้งปฏบัิตกิาร

4. วสัดสุ านักงาน วสัดงุานบา้นงานครัวและอืน่ๆ

ระบบงาน

ส าคญั

- ระบบการน าองคก์ร/การบรหิาร

กลยทุธ์

- ระบบงานดา้นบรกิารสขุภาพ 

- ระบบงานดา้นการศกึษา 

- ระบบงานดา้นการประสาน

เครอืขา่ย

บรกิารหลกั - โรงพยาบาลตตยิภูม ิระดบั A ใหบ้รกิาร สง่เสรมิ ป้องกัน รักษา ฟ้ืนฟสูภาพผูป่้วยทกุ

สาขา ในโรงพยาบาลและหน่วยบรกิารปฐมภูม ิ(PCU)

- ดแูลรักษาผูป่้วยทีส่ง่ตอ่มาจากโรงพยาบาลในเขตสขุภาพลา้นนา 3 (เชยีงราย–

พะเยา) อ าเภอฝาง อ าเภอไชยปราการ และอ าเภอแมอ่าย จังหวดัเชยีงใหม ่

- เป็นสถาบันผลติแพทยร์ะดบัปรญิญาในโครงการผลติแพทยเ์พือ่ชาวชนบท 

(Undergraduate)/ สถาบันหลกั/สมทบในการฝึกอบรมแพทยป์ระจ าบา้นของแพทย

สภา (Postgraduate) สถานฝึกปฏบัิตงิานของนักศกึษาพยาบาล  และนักศกึษาสาขา

ตา่งๆ

ผูป่้วย

และ

ความ

ตอ้งการ

1. ผูป่้วยนอก : ความสะดวกในการเขา้ถงึบรกิาร  

2. ผูป่้วยใน :  การรักษาทีเ่หมาะสม

3. ผูป่้วยฉุกเฉิน : การชว่ยเหลอืทีถู่กตอ้งและรวดเร็ว

4. ผูป่้วยวกิฤต : การตอบสนองทีร่วดเร็ว

5. ผูป่้วยโรคระบาดส าคญัและโรคประจ าทอ้งถิน่/

ภัยสขุภาพ : การตอบสนองทีร่วดเร็วและถูกตอ้ง

6. ผูป่้วยโรคเรือ้รัง : การเสรมิพลงัใหส้ามารถดแูล

สขุภาพตนเอง

7. พระสงฆอ์าพาธ : การอปุฐากพระภกิษุสงฆท์ี่

อาพาธโดยไมผ่ดิพระธรรมวนัิย

8. ผูป่้วยตา่งชาต ิชนเผา่ นักทอ่งเทีย่ว : การสือ่สาร

 การตรวจวนิจิฉัย การจัดการสง่ตอ่ระหวา่ง

สถานพยาบาล ทีเ่หมาะสม

9. ผูป่้วยระยะสดุทา้ย : การดแูลรักษาแบบ

ประคบัประคองส าหรับผุป่้วยและครอบครัว ตัง้แต่

ไดรั้บการวนิจิฉัยวา่เป็นโรคทีรั่กษาไมห่ายจนถงึ

ผูป่้วยเสยีชวีติ

10. ผูป่้วยพกิาร : การดแูลตามรัฐธรรมนูญแหง่

ราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2550 และอนุบัญญัตแิหง่

พระราชบัญญัตสิง่เสรมิและพัฒนาคณุภาพชวีติคน

พกิาร พ.ศ. 2550

11. ผูป่้วยเด็ก : การดแูลตามาตรฐาน และการ

สง่เสรมิพัฒนาการตามวยัพนัธมติรและ

บทบาท

1. สปสช./กองทนุสวสัดกิารขา้ราชการ/ส านักงาน

ประกันสงัคม: สนับสนุนงบประมาณ

2. กฟผ.  กสท. การประปาสว่นภูมภิาค : ระบบ

สาธารณูปโภค

อาคาร

สถานที่

อาคารผูป่้วย จ านวน 12 อาคาร 

ศนูยส์ขุภาพชมุชนเขตเมอืง 

โฮงยาไทย 2

อาคารหน่วยสนับสนุน 14 อาคาร 

อาคารการเรยีนการสอน จ านวน 1 อาคาร 

บา้นพัก 41 หลงั 

แฟลต 10 หลงัม ี154 ยนูติ  

หอพักเจา้หนา้ที ่96 ยนูติ

หอพักนสิติแพทย ์1 อาคาร

กระบวนกา

รท างาน

ส าคญั

1.ระบบงานดา้นบรกิารสขุภาพ

  1.1 กระบวนการดแูลผูป่้วยนอก 

ผูป่้วยใน ผูป่้วยฉุกเฉิน ผูป่้วยวกิฤต 

- กระบวนการประเมนิผูป่้วย

- กระบวนการลงทะเบยีนและรับไว ้

รักษา

- กระบวนการตรวจวนิจิฉัย

- กระบวนการตรวจทาง

หอ้งปฏบัิตกิาร

- กระบวนการวางแผนการดแูลและ

การรักษาพยาบาล

- กระบวนการจ าหน่ายและดแูล

ตอ่เนือ่ง

2. ระบบการจัดการเรยีนการสอน

ทางคลนิกิ

 2.1 กระบวนการคดัเลอืกนักศกึษา

 2.2 กระบวนการออกแบบหลกัสตูร

 2.3 กระบวนการบรหิารหลกัสตูร

 2.4 กระบวนการประเมนิและ

ตดิตามผล (หลกัสตูร&ระบบศษิย์

เกา่)

 2.5 ปัจจัยสนับสนุนดา้นการศกึษา

3. การบรหิารเครอืขา่ย /กจิกรรม

สาขาการ

ใหบ้รกิาร

เฉพาะ

ทางที่

ส าคญั

- ใหบ้รกิารระดบัความเชีย่วชาญระดบัสงู 5 สาขา ไดแ้ก ่สาขาอบัุตเิหต ุสาขามะเร็ง 

สาขาหัวใจ สาขาทารกแรกเกดิ และสาขาเปลีย่นถ่ายอวยัวะ

- ใหบ้รกิารตามนโยบาย Service plan 21 สาขา

ปญัหา

สขุภาพ

ส าคญั

- กลุม่โรคเรือ้รัง เชน่ DM, Hypertension, CKD ที่

ตอ้งรับยาตอ่เนือ่ง

- กลุม่โรคตดิเชือ้ AIDS, TB , Sepsis

- กลุม่โรคจติเวช

- กลุม่คา่ใชจ้า่ยสงู เชน่ เชือ้ดือ้ยา

- อบัุตเิหตแุละฉุกเฉิน

- กลุม่โรคผูป่้วยแมแ่ละเด็ก (PPH, PIH, Teenage 

pregnancy)

- กลุม่อาการและโรคเนือ่งจากฝุ่ นควนั

- โรคอบัุตใิหม ่อบัุตซิ ้า 

- กลุม่โรคระบาดตามฤดกูาลในทอ้งถิน่ เชน่ 

ไขเ้ลอืดออก ไขห้วดัใหญ ่โรคมอืเทา้ปาก

- มะเร็งระบบตา่งๆ
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คูค่วามรว่มมอื

และบทบาท

1. เป็นสถาบันผลติแพทยร์ะดบัปรญิญาในโครงการ

ผลติแพทยเ์พือ่ชาวชนบท (Undergraduate)

2. สถาบันหลกั/ สมทบในการฝึกอบรมแพทยป์ระจ า

บา้นของแพทยสภา (Postgraduate)

3. สถานฝึกปฏบัิตงิานของนักศกึษาพยาบาลและ

นักศกึษาสาขาตา่งๆ

เครือ่งมอื

และ

เทคโนโล

ยี

- CT Scan 32 slices/160 slices, Digital Mammogram,

 Digital fluoroscopy, Digital portable x-ray,  Dental 

CT scan, รถ mobile x-ray 

Ultrasound ครบทกุแผนก, รถตูพ้ยาบาล ICU mobile, 

ระบบ AOC-Conference Phone/work station, อปุกรณ์

ผา่ตดัโพรงสมองผา่นกลอ้ง, Microdebrider, Nerve 

monitor เครือ่งสวนหัวใจและหลอดเลอืด แบบ single 

plane  เครือ่งตดิตาม Hemodynamic ระบบ cooling ของ 

newborn Echocardio gram ระบบ Advance Ambulance

 ระบบ monitor สญัญาณชพี  รถพยาบาลโครงสรา้ง

เคลอืบสารตา้นจลุชพีขนาดใหญ ่พรอ้มระบบการแพทย์

ฉุกเฉินทางไกล และเครือ่งมอืตรวจหัวใจ สมองและเครือ่ง

พยงุชพีชัน้สงู เครือ่งเอก๊ซเรยฟ์ลโูอโรสโคปเคลือ่นทีแ่บบซี

อารม์ชดุรับภาพชนดิแฟลตพาแนล  เครือ่งปอดและหัวใจ

เทยีมแบบ 6  หัวป๊ัม เครือ่งสลายเนือ้งอกในสมอง ชดุ

ถ่ายทอดสญัญาณภาพชนดิความละเอยีดสงู 4 K เครือ่งจี้

หา้มเลอืด เลาะเนือ้เยือ่ และเชือ่มปิดหลอดเลอืด  เครือ่ง

ตรวจวดัสญัญาณสือ่ประสาทขณะท าการผา่ตดั  ชดุ

เครือ่งมอืเจาะตดักระดกูความเร็วสงูดว้ยไฟฟ้า  เครือ่งตรวจ

หัวใจดว้ยคลืน่เสยีงความถีส่งูชนดิความคมชัดสงูขนาดใหญ่

พรอ้มหัวตรวจ เครือ่งวเิคราะหแ์ละบันทกึคลืน่ไฟฟ้าหัวใจ

ชนดิพกพาตติตวั (Holter) เครือ่งตรวจหัวใจดว้ยคลืน่เสยีง

ความถีส่งู (Portable Echocardiography)

กระบวนกา

รสนบัสนนุ

ทีส่ าคญั

 - ระบบการสือ่สารองคก์ร

 - ระบบงานดา้นการเงนิการคลงั

 - ระบบงานดา้นทรัพยากรบคุคล

 - ระบบงานดา้นเทคโนโลยี

สารสนเทศ

 - ระบบงานดา้นทรัพยากรดา้น

กายภาพและสิง่แวดลอ้ม

 - ระบบป้องกันและควบคมุการตดิ

เชือ้

 - ระบบการบรหิารความเสีย่ง 

 - ระบบการจัดซือ้จัดจา้งและ

บรหิารผูส้ง่มอบ  

 - ระบบ Logistic

 - กระบวนการดา้นโภชนาการ

 - กระบวนการดา้นสงัคมสงเคราะห์

 - กระบวนการดา้นยาและเวชภันฑ์

 - กระบวนการดา้นเวชภัณฑป์ลอด

เชือ้

 - กระบวนการดา้นบรกิารผา้

ผูร้บั

ผลงาน

อืน่และ

ความ

ตอ้งการ

- ส านักงานหลกัประกันสขุภาพแหง่ชาต ิ(สปสช.) 

จัดบรกิารทีม่คีณุภาพแกป่ระชาชนในเขตรับผดิชอบ

 ปฏบัิตติาม  ระเบยีบของหน่วยบรกิารทีข่ ึน้ทะเบยีน 

โรงพยาบาลสง่ขอ้มลูไดค้รบถว้น  ทันเวลา

- ส านักงานสาธารณสขุจังหวดัเชยีงราย  : สนับสนุน

นโยบายของจังหวดัและ/หรอืของกระทรวง

สาธารณสขุอยา่งรวดเร็ว ถูกตอ้ง มปีระสทิธภิาพ

- องคก์ารบรหิารทอ้งถิน่ : ใหข้อ้มลูดา้นสขุภาพแก่

ชมุชนอยา่งเพยีงพอ  ใหค้วามร่วมมอืตอ่การ

ประสานงาน  ใหก้ารดแูลสขุภาพของประชาชนใน

ชมุชนอยา่งมปีระสทิธภิาพ

ความรว่มมอื

ดา้นการศกึษา

ร่วมมอืกับสถานศกึษาดา้นการแพทยแ์ละ

สาธารณสขุดงัตอ่ไปนี้

1.โครงการผลติแพทยเ์พิม่เพือ่ชาวชนบท

มหาวทิยาลยัเชยีงใหม่

2. ราชวทิยาลยัอายรุแพทยแ์หง่ประเทศไทย

3. ราชวทิยาลยักมุารแพทยแ์หง่ประเทศไทย

4. ราชวทิยาลยัศลัยแพทยแ์หง่ประเทศไทย

5. ราชวทิยาลยัแพทยเ์วชศาสตรค์รอบครัวแหง่

ประเทศไทย

6. วทิยาลยัแพทยฉุ์กเฉินแหง่ประเทศไทย

7. มหาวทิยาลยัพะเยา  

8. มหาวทิยาลยัเชยีงใหม่

9. มหาวทิยาลยัแมฟ้่าหลวง

9. วทิยาลยัเชยีงราย

10. มหาวทิยาลยัราชภัฏเชยีงราย

โครงรา่ง

ก าลงัคน

ขา้ราชการ 1,498 คน ลกูจา้งประจ า 97 คน พนักงาน

ราชการ 92 คน พนักงานกระทรวงสาธารณสขุ 979  คน 

ลกูจา้งชั่วคราว 117 คน (2783) ลกูจา้งรายวนั 50 คน จา้ง

เหมา เจา้หนา้ทีรั่กษาความปลอดภัย 28 คน พนักงานท า

ความสะอาด 113 คน (11 ส.ค.63)

เครอืขา่ย

บรกิาร

และบทบาท

ดแูลรักษาผูป่้วยทีส่ง่ตอ่มาจาก

โรงพยาบาลในเขตสขุภาพลา้นนา 

3 (เชยีงราย–พะเยา) อ าเภอฝาง 

อ าเภอไชยปราการและอ าเภอแม่

อาย จังหวดัเชยีงใหม่

ผูม้สีว่น

ไดส้ว่น

เสยี

และ

ความ

ตอ้งการ

- กลุม่ญาตผิูป่้วย/ ผูจ้า่ยเงนิ (สปสช.ประกันสงัคม 

กรมบัญชกีลาง บรษัิทประกันชวีติ) โรงพยาบาลสง่

ตอ่

    ความตอ้งการความคาดหวงั

    1. ขอ้มลูถูกตอ้งครบถว้นน่าเชือ่ถอื

    2. การบรกิารทีต่รงกับความตอ้งการการดแูล

รักษาทีม่มีาตรฐานรวดเร็ว/ปลอดภัย                   

    3. แพทย/์ทมีสขุภาพมคีวามรูค้วาม สามารถ

    4. คา่ใชจ้า่ยทีเ่หมาะสม และถูกตอ้งตามระเบยีบ

-  กลุม่นักศกึษาแพทย ์แพทยป์ระจ าบา้น แพทยใ์ช ้

ทนุ/นักศกึษาจากสถาบันตา่ง ๆ 

   ความตอ้งการความคาดหวงั

    1. ปรมิาณผูป่้วยทีเ่พยีงพอทัง้โรคและระดบั

ความรุนแรง

    2. สวสัดกิารและสิง่อ านวยความสะดวก เชน่  

สถานทีเ่รยีน ระบบสารสนเทศ ทีพั่ก  อาหารขณะอยู่

เวร  

    3. ความปลอดภัยและอปุกรณ์ในการฝึกปฏบัิตงิาน
บรกิารทีจ่า้ง

เหมา

- ท าความสะอาดอาคาร

- รักษาความปลอดภัย

- ก าจัดขยะตดิเชือ้และสารเคมใีนโรงพยาบาล 

- จา้งเหมาซกัผา้

- ซอ่มแซมและบ ารุงรักษาเครือ่งมอือปุกรณ์บางสว่น

- เชา่เครือ่งมอืแพทย์

- เชา่ซือ้คอมพวิเตอรแ์ละปริน้เตอร์

- ฟอกไต

ปจัจยั

ผกูพนั

ของ

ก าลงัคน

บคุลากรสว่นใหญเ่ป็นคนในพืน้ทีจั่งหวดัเชยีงราย

ปัจจัยทีท่ าใหรู้ส้กึอยูด่มีสีขุ และผกูพันกับองคก์รคอื

- ความมั่นคงในท างาน (Job Security)

- สมัพันธภาพกับหัวหนา้งานระดบัถัดไป (Relationship 

with Supervisor)

- การไดรั้บมอบหมายงานทีท่า้ทาย (Challenge Work) 

และภาพลกัษณ์องคก์รทีด่ ี(Corporate Image)

ขอ้ก าหนด

ดา้น

สขุภาพ

และ

ความ

1. โรงพยาบาลในกระทรวงสาธารณสขุทกุโรงพยาบาลตอ้ง

ผา่นการรับรองคณุภาพ (HA)

2. นโยบาย 2P safety

3. การพัฒนาตามยทุธศาสตรก์ระทรวงสาธารณสขุ 20 ปี (4

 excellence)
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